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Resumen: Este trabajo analiza el papel moderador
de la pasion armoniosa por el trabajo en la relacion
entre el burnout y el malestar psicolégico. La pa-
sién armoniosa se define como la opcidén personal
para "engancharse" voluntariamente en una activi-
dad (por ejemplo, trabajo), y se asume que posee
un rol moderador en la relacion entre el burnout y
sus consecuencias, como el malestar psicologico.
La muestra se compuso de 812 trabajadores espa-
noles (Megoa = 38.11; DT = 11.32) de empresas y
compaiiias del sur de Espafia. Las interacciones
significativas observadas mostraron que la pasion
armoniosa posee un rol decisivo, especialmente en
relacion al agotamiento emocional. La pasion ar-
moniosa reduce los efectos del estrés cronico sobre
el malestar y puede ser considerada como un recur-
so personal que permite afrontar demandas labora-
les. La internalizaciéon auténoma del trabajo, me-
diante el enriquecimiento del trabajo, favoreceria el
desarrollo de una pasion armoniosa al mismo tiem-
po que reduciria los niveles de Sindrome de Que-
marse por el Trabajo en los trabajadores.

Palabras clave: pasion armoniosa, burnout, malestar
psicologico, moderacion.

El contexto actual, caracterizado por
crecientes demandas y exigencias en los
puestos de trabajo junto con la situacion de
incertidumbre asociada a la crisis econémi-
ca, favorece especialmente la emergencia
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Abstract: This paper analyzes the moderator role of
harmonious passion for work in the relationship be-
tween burnout and psychological distress. Harmoni-
ous passion is defined as the personal option to
freely engage in an activity (e.g., work) without any
contingencies attached. Its role in moderating the re-
lationship between burnout and its consequences
such as psychological distress, is assumed. The sam-
ple consisted of 812 Spanish workers (M, = 38.11;
SD = 11.32) from companies and entrepreneurial or-
ganizations across southern Spain. The significant
interactions in predicting psychological distress
showed that harmonious passion played a decisive
role, particularly in relation to emotional exhaustion.
The harmonious passion reduces the effects of
chronic stress on psychological distress and can be
considered as a personal resource that allows indi-
viduals to deal with job demands. An autonomous
internalization of work, through job enrichment,
would develop harmonious passion at the same time
that it would reduce the SQT levels in workers.

Key words: harmonious passion, burnout, psycho-
logical distress, moderation.

Title: The Moderating Role of Passion for
Work on Burnout - Psychological
Distress

de nuevos factores de riesgo en el trabajo,
sobre todo de caracter psicosocial y fuer-
temente asociados al estrés (Moreno-
Jiménez, Garrosa, Corso, Boada, & Rodri-
guez-Carvajal, 2012; Moreno-Jiménez &
Garrosa, 2013). En este sentido, el Sindro-
me de Quemarse en el Trabajo (SQT) o
burnout aparece como uno de los principa-
les factores de riesgo, dada su importancia
para la salud y el bienestar psicoldgico de
las personas en el trabajo (Gil-Monte, Ca-
rretero-Dios, & Roldan, 2005; Gil-Monte
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& Neveu, 2013; Maslach, 2009; Shirom,
2009).

El SQT puede definirse como una res-
puesta al estrés laboral cronico, una expe-
riencia subjetiva de caracter negativo y
compuesta de cogniciones, emociones y ac-
titudes negativas hacia el trabajo, hacia los
compaiieros de trabajo y hacia el propio rol
profesional (Gil-Monte et al., 2005; Gil-
Monte & Moreno-Jiménez, 2005; Gil-
Monte & Neveu, 2013; Maslach, 2009).
Las consecuencias del SQT van desde la
depresion y la ansiedad, el malestar psico-
logico o el sentimiento de culpabilidad has-
ta patologias fisicas como problemas car-
diovasculares (Gil-Monte & Neveu, 2013;
Shirom, 2009; Shirom & Melamed, 2006;
Shirom, Melamed, Toker, Berliner, & Sha-
pira, 2005).

Frente a esta vision negativa del estrés
en el trabajo, ha surgido una nueva vision
alternativa centrada en las emociones posi-
tivas en el trabajo, encuadrada en una nue-
va Psicologia de la Salud ocupacional posi-
tiva (Bakker & Rodriguez-Mufioz, 2012;
Rodriguez-Carvajal, Moreno-Jiménez, Ri-
vas- Hermosilla, Alvarez-Bejarano, &
Sanz-Vergel, 2010). El interés de esta
perspectiva radica en como potenciar el
funcionamiento o6ptimo de las personas en
el trabajo y en las organizaciones, y entre
las posibles respuestas a esta pregunta apa-
rece el concepto de pasion en el trabajo
(Snyder & Lopez, 2009). La pasion puede
definirse como una fuerte orientacion hacia
el trabajo, el cual es considerado importan-
te y en cuya realizacion las personas dedi-
can tiempo, esfuerzo y recursos tanto per-
sonales como organizacionales (Vallerand
et al., 2003; Vallerand, Paquet, Philippe, &
Charest, 2010). Cuando la pasioén es armo-
niosa, el trabajo como actividad es interna-
lizado de forma auténoma, es decir, la per-
sona libremente se "engancha" en el traba-
jo, decidiendo cuanto y como hacerlo
(Marsh et al., 2013; Vallerand et al., 2003;
Vallerand et al., 2010).

Diversos estudios han relacionado la
pasion armoniosa con mayores niveles de
bienestar psicoldgico y emociones positi-
vas (Philippe, Vallerand, Houlfort, Lavig-
ne, & Donahue, 2010), concentracion en el
trabajo (Carpentier, Mageau, & Vallerand,
2012; Lavigne, Forest, & Crevier-Braud,
2012), satisfaccion laboral y compromiso
organizacional (Carbonneau, Vallerand,
Fernet, & Guay, 2008), y con menores ni-
veles de burnout y conflicto familia-trabajo
(Carbonneau et al., 2008; Vallerand et al.,
2010). Sin embargo, escasos estudios se
han centrado en analizar el impacto de la
pasion armoniosa sobre el burnout y sus
consecuencias sobre el malestar psicologi-
co de los trabajadores. En este sentido, el
objetivo de esta investigacion es estudiar
de qué modo el burnout y la pasion armo-
niosa influyen en el malestar psicolégico y,
en concreto, el papel de la pasion armonio-
sa como variable moderadora entre el
burnout y el malestar psicoldgico en el tra-
bajo.

El sindrome de quemarse en el trabajo.
En las ultimas décadas el SQT ha sido re-
conocido como un importante riesgo ocu-
pacional, particularmente asociado a profe-
sionales que mantienen un contacto directo
con los usuarios de la organizacion (profe-
sionales sanitarios, funcionarios de prisio-
nes, etc.); no obstante, las ultimas investi-
gaciones han dado cuenta de la existencia
de este sindrome en otros tipos de trabajo,
como trabajo administrativo o ingenieria
informatica (Moreno-Jiménez, Rodriguez-
Carvajal, & Escobar, 2001; Salanova, Mar-
tinez, Breso, Llorens, & Grau, 2005; Shi-
rom et al., 2005).

Desde que Freudenberger (1974) des-
cribid por primera vez este sindrome como
una "sensacion de fracaso y una experien-
cia agotadora que resulta de una sobrecarga
por exigencias de energia, recursos perso-
nales o fuerza espiritual del trabajador" (p.
160), diversas definiciones han sido reali-
zadas sobre el SQT. En general, puede con-
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siderarse como una respuesta al estrés
cuando las estrategias funcionales de afron-
tamiento (esfuerzos cognitivos y conduc-
tuales) fallan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas, evaluadas
como excedentes o desbordantes de los re-
cursos que se poseen (Borrego-Alés, Men-
doza-Sierra, & Orgambidez-Ramos, 2010).
Sin embargo, la mayoria de los autores
(Borrego-Alés et al., 2010; Gil-Monte &
Neveu, 2013) considera el SQT tal y como
fue conceptualizado por Maslach y Jackson
(1986): una respuesta al estrés laboral cro-
nico, caracterizado por actitudes y senti-
mientos negativos hacia los compafieros
del trabajo y combinada con la experiencia
de sentirse emocionalmente agotado. Otras
definiciones del SQT también se centran en
el agotamiento, si bien incluyen o amplian
los elementos del mismo. Desde la teoria
de los recursos de Hofboll (1989), Shirom
y Melamed (2006) definen el SQT como la
experiencia de fatiga fisica, agotamiento
emocional y desfallecimiento cognitivo,
que consumen la energia y la capacidad de
afrontamiento del individuo, producto de
un estrés continuado y prolongado.

Independientemente de la perspectiva
teorica utilizada para definirlo, si existe
consenso en las consecuencias negativas,
tanto individuales como organizacionales,
que el SQT conlleva. La literatura ha repor-
tado mas de cien sintomas asociados al sin-
drome de quemarse en el trabajo, que afec-
tan a las emociones y los afectos, las cog-
niciones, el bienestar psicoldgico, las acti-
tudes y comportamientos en el trabajo y las
patologias cardiacas, entre otras (Borrego-
Alés et al., 2010; Gil-Monte et al., 2005;
Gil-Monte & Neveu, 2013; Shirom, 2009).
Centrandonos en el malestar psicolégico de
los trabajadores, el SQT se ha relacionado
con ansiedad y depresion (Bernabé, Mar-
tin-Aragon, Terol, Quiles, & Cabrera,
2011), baja satisfaccion laboral (Amutio,
Ayestaran, & Smith, 2008; Bafiuelos, Des-
cals, Cantisano, & Dominguez, 2005; Ex-

tremera, Montalban, & Rey, 2005), dificul-
tades para concentrarse en el trabajo (Rey,
Extremera, & Pena, 2012), bajos niveles de
estrategias de afrontamiento (Jerano, Flo-
res, & Gonzalez-Gil, 2007) y bajo com-
promiso con la organizacion e intencion de
abandonar la empresa (Amutio et al., 2008;
Baifiuelos et al., 2005). En consecuencia, se
formulan las siguientes hipotesis:

H1: EI SQT se relaciona positivamente
con el malestar psicologico en el trabajo.

Pasion en el trabajo. Frente al foco tra-
dicional de la Psicologia en lo "negativo"
en el trabajo y las organizaciones -
conflicto, absentismo, estrés laboral,
burnout-, en la actualidad se estd asumien-
do un foco mas positivo centrado en los re-
cursos laborales y su potencial motivador
(Bakker & Demerouti, 2008; Demerouti &
Bakker, 2011). La pregunta es como hacer
que las personas puedan desarrollarse y
disfrutar en el trabajo y en las empresas
(Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005),
y en este sentido el concepto de pasion en
el trabajo puede ser una de las respuestas a
la misma (Vallerand et al., 2003).

La pasion puede ser definida como una
fuerte orientacion hacia el trabajo, el cual
es considerado importante y en cuya reali-
zacion las personas dedican tiempo, esfuer-
zo y recursos (Marsh et al., 2013; Valle-
rand et al., 2003; Vallerand et al., 2010).
Seguin Vallerand et al. (2003), existen dos
tipos de pasion, armoniosa y obsesiva, que
pueden ser diferenciadas en términos de la
internalizacion de la actividad -el trabajo-
en la identidad de la persona (Deci & Ryan,
2000; Schlenker, 1985). La pasion armo-
niosa es el resultado de la internalizacion
auténoma del trabajo en la identidad, es
decir, un fuerte impulso para "engancharse"
voluntariamente en el trabajo. La persona
acepta que el trabajo es un elemento impor-
tante en su identidad, sin estar forzado a
pensar en €l ni a trabajar a todas horas. Por
el contrario, la pasion obsesiva surge como
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resultado de la internalizacion forzosa e in-
controlable del trabajo en la identidad, de
forma que la persona siente un impulso
compulsivo por realizar la actividad, inclu-
so a costa de otras areas vitales como el
ocio o la familia (Marsh et al., 2013; Valle-
rand et al., 2003; Vallerand et al., 2010).

La pasion armoniosa por el trabajo afec-
ta a la motivacion, potencia el bienestar
psicologico y da sentido y significado a las
tareas que se realizan (Vallerand & Verner-
Filion, 2013). Diferentes estudios han mos-
trado que la pasion armoniosa conduce a
estados emocionales positivos durante la
realizacion del trabajo (Carbonneau et al.,
2008; Forest, Mageau, Sarrazin, & Morin,
2011; Lavigne et al., 2012; Philippe et al.,
2010; Vallerand et al., 2010). Esta manera
voluntaria de "engancharse" al trabajo faci-
lita la concentracion de la persona, favore-
ciendo las experiencias de absorcion o flow
y mejorando el estado de animo de las per-
sonas, asi como el bienestar psicologico
experimentado en el lugar de trabajo. Fi-
nalmente, como consecuencia de las emo-
ciones positivas, aparecen estados afectivos
placenteros y beneficiosos para las perso-
nas, asociados a la satisfaccion laboral o el
compromiso organizacional (Carbonneau et
al., 2008; Forest et al., 2011). Ademas, se
ha observado que la pasion armoniosa pue-
de reducir el impacto del SQT (i.e., agota-
miento emocional) y el conflicto trabajo-
familia, disminuyendo las consecuencias
del burnout y el malestar psicologico expe-
rimentado (Carbonneau et al., 2008; Valle-
rand et al., 2010). Es por ello que se esta-
blece la siguiente hipotesis:

H2: La pasion armoniosa se relaciona
negativamente con el malestar psicologico
en el trabajo

Como se ha comentado anteriormente,
la pasion armoniosa posee efectos benefi-
ciosos tanto para la persona como para la
organizacion. Las personas que experimen-
tan una pasion sana y autéonoma por el tra-

bajo mostraran mayores recursos persona-
les para hacer frente al trabajo, aumentando
el bienestar psicologico y fisico. Por otro
lado, la pasion armoniosa se ha relacionado
negativamente con el burnout y sus efectos
(Carbonneau et al., 2008; Vallerand et al.,
2010).

Numerosos estudios en el contexto na-
cional han mostrado las consecuencias ne-
gativas del SQT como resultado del estrés
laboral, en forma de malestar psicoldgico
(Amutio et al., 2008; Bafuelos et al., 2005;
Bernabé et al., 2011); sin embargo, parece
no existir evidencia cientifica del impacto
de la pasion armoniosa en la relacion entre
el SQT y el malestar psicolégico. Dado que
la pasion armoniosa se refiere a una inter-
nalizacion positiva del trabajo y al gusto
por el mismo, este tipo de pasion puede ser
considerado, desde el modelo Demandas-
Recursos Laborales (DRL) (Demerouti &
Bakker, 2011), como un recurso personal
que modera la relacion entre SQT y males-
tar psicologico (Trepanier, Fernet, Austin,
Forest, & Vallerand, 2014). Variables indi-
viduales como autoeficacia (Xanthopoulou,
Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2009) u
optimismo (Moreno-Jiménez et al., 2012)
han mostrado poseer efectos amortiguado-
res de las demandas laborales y sus efectos,
tales como el burnout, y Trepanier et al.
(2014) observo que la pasion armoniosa
medid parcialmente la relacion entre recur-
sos y demandas laborales, por un lado, y
engagement y burnout, por otro.

No obstante, una vez que la persona ex-
perimenta niveles de burnout, la pasiéon
armoniosa podria actuar como amortigua-
dor o moderador entre el SQT y el malestar
psicoldgico, de forma parecida al efecto de
otras variables como apoyo social (Halnes-
leben, 2006). El impacto del estrés cronico
sobre el malestar psicologico sera menor si
la persona gusta de su trabajo y siente pa-
sion por el mismo. Por ejemplo, un inge-
niero apasionado por su trabajo experimen-
tard menores niveles de malestar aunque se
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sienta estresado por el contexto, las rela-
ciones con los compaifieros, etc. En conse-
cuencia, el objetivo de este estudio es ana-
lizar el papel de la pasion armoniosa como
variable moderadora sobre la relacion entre
las dimensiones del burnout y el malestar
psicologico en el trabajo. Concretamente,
se plantea que:

H3: La pasion armoniosa tiene un efec-
to moderador sobre la relacion entre
burnout y malestar psicologico, de forma
que las personas con elevadas puntuaciones
en pasion armoniosa presentaran menores
puntuaciones de malestar psicologico en si-
tuaciones de elevado burnout. Igualmente,
en situaciones con elevado burnout las per-
sonas con bajas puntuaciones en pasion
armoniosa manifestaran mayor malestar
psicologico.

Método

Participantes

La muestra se compuso por 812 traba-
jadores de empresas del sur de Espaiia, con
al menos un afio de experiencia profesional
en el puesto actual de trabajo. Fueron se-
leccionados aquellos trabajadores activos
en empresas y con al menos un afio desem-
pefiando la misma funcion laboral; auto-
nomos y trabajadores en situacion de paro
fueron excluidos. El 53.25% son mujeres
(n = 428). La media de edad de la muestra
es de 38.11 aflos (DT = 11.32) y oscila en-
tre los 18 y los 62 afios. El tipo de trabajo
de los participantes fue clasificado siguien-
do la propuesta de Hofstede (2001):
30.38% son trabajadores manuales cualifi-
cados o semi-cualificados, el 22.50% reali-
za trabajo de oficina o de secretaria, el
18.50% son técnicos especialistas, enfer-
meros, artistas o equivalentes, el 15.88%
son profesionales con formacioén superior
(grado, diplomatura, licenciatura, doctora-
do), y el 12.47% ocupan puesto como en-
cargados, jefes o gerentes. El tiempo medio
en la organizacion ronda los 10.01 afios

(DT = 10.35) y el 64.37% expresa tener
contratos indefinidos.

Instrumentos

Sindrome de Quemarse en el Trabajo.
Para medir el SQT se utilizo la version es-
pafiola del Shirom-Melamed Burnout
Measure (SMBM) (Shirom & Melamed,
2006). E1 SMBM consta de 14 items agru-
pados en torno a tres dimensiones: la fatiga
fisica (6 items, por ejemplo "Me siento
cansado"), el desfallecimiento cognitivo (5
items, por ejemplo "Mi forma de pensar es
lenta") y el agotamiento emocional (3
items, por ejemplo "Siento que no soy ca-
paz de comprometerme emocionalmente
con mis compaiieros de trabajo"). El forma-
to de respuesta es una escala tipo Likert de
siete puntos que va desde Nunca/Ninguna
vez (1) a Siempre/Todos los dias (7). Ma-
yores puntuaciones indican mayores nive-
les de SQT en cada una de las tres dimen-
siones. La consistencia interna (alpha de
Cronbach) obtenida fue de .93 para la esca-
la global, y de .93, .95 y .88 para las di-
mensiones de fatiga fisica, desfallecimiento
cognitivo y agotamiento emocional, respec-
tivamente.

Malestar psicologico. Para evaluar el
nivel de malestar psicolégico se utilizd el
General Health Questionnaire (GHQ-12)
adaptado por Rocha, Pérez, Rodriguez-
Sanz, Borrell, y Obiols (2011), compuesto
por 12 items, siendo seis de ellos senten-
cias positivas y seis sentencias negativas.
Los items fueron contestados a través de
una escala tipo Likert de cuatro puntos, 0:
No en absoluto, 1: No mas de lo habitual,
2: Algo mas que lo habitual y 3: Mucho
mdas que lo habitual para los items en nega-
tivo, y 0: Mejor que lo habitual, 1: Igual
que lo habitual, 2: Menos de lo habitual y
3: Mucho menos de lo habitual para los
items en positivo. Mayores puntuaciones
indican mayores niveles de malestar psico-
légico en el trabajo. La fiabilidad, calcula-
da a partir del coeficiente alpha de
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Cronbach, de la escala fue de .81, coheren-
te con los obtenidos por Rocha et al.
(2011).

Pasion armoniosa por el trabajo. Para
medir esta variable, se utilizaron los items
relativos a la pasion armoniosa de la escala
de pasion de Vallerand et al. (2003) adap-
tada al espafiol por Orgambidez-Ramos,
Borrego-Alés y Gongalves (2014). La esca-
la de pasion armoniosa consta de 7 items
(por ejemplo, "Este trabajo me permite vi-
vir experiencias memorables", con un for-
mato de respuesta tipo Likert de 1 Total-
mente en desacuerdo a 7 Totalmente de
acuerdo. Mayores puntuaciones expresan
mayores niveles de pasion armoniosa en el
trabajo. La fiabilidad, medida a través del
coeficiente alpha de Cronbach, obtenida en
este estudio fue de .93, similar a la obteni-
da en el estudio de Orgambidez-Ramos et
al. (2014).

Procedimiento

La recogida de datos se realiz6 a través
de un cuestionario aplicado de manera in-
dividual y en horario laboral. Los investi-
gadores se desplazaron por las diferentes
empresas y, tras reunirse con la direccion
de la empresa, solicitaban la participacion
de la misma en el estudio. Tras la aproba-
cion por parte de la directiva de la empresa,
los cuestionarios fueron aplicados a todos
los trabajadores que voluntariamente se
ofrecieron a participar, los cuales dieron su
consentimiento verbalmente. Antes de co-
menzar, se explicaron las instrucciones del
cuestionario y se garantizd la total confi-
dencialidad de los datos aportados.

Resultados
Analisis preliminares

Antes de proceder al examen de las hi-
potesis del estudio, se realizaron varios tes-
tes para controlar el efecto de la varianza
de método comun. Dado que todos los da-
tos obtenidos estan basados en cuestiona-

rios de auto-informe y fueron recogidos en
el mismo periodo de tiempo, la varianza
comun asociada al método puede sobrees-
timar o infravalorar las relaciones entre las
variables (Podsakoff, MacKenzie, Lee, &
Podsakoff, 2003). El test one-factor de
Harman fue realizado para comprobar el
posible efecto de la varianza comun
(Podsakoff et al., 2003). Todos los items de
las escala del SQT, pasion armoniosa y ma-
lestar psicolégico fueron sometidos a un
analisis exploratorio mediante el método de
componentes principales con rotacion va-
rimax, forzando la extraccion a un solo fac-
tor. Si hubiese un problema de varianza del
método comun, el factor extraido deberia
dar cuenta de mas del 50% de la varianza
extraida. Los resultados del analisis explo-
ratorio mostraron un factor que daba cuenta
del 31.2% de la varianza comun, por lo que
si bien no puede descartarse totalmente el
efecto de la varianza comun, no parece
afectar significativamente a las relaciones
entre las variables estudiadas (Podsakoff et
al., 2003).

Descriptivos y correlaciones

En la Tabla 1 se muestran las medias,
desviaciones tipicas y correlaciones de las
variables del estudio, asi como la fiabilidad
de las escalas. Los analisis de correlacion
muestran que, tal y como se esperaba, las
tres dimensiones del SQT se relacionaron
positivamente (p < .01) con el malestar psi-
coldgico, mientras que la pasion armoniosa
se relaciond negativamente (p < .01) tanto
con el cansancio fisico, el desfallecimiento
cognitivo y el agotamiento emocional, co-
mo con el malestar psicologico.

Analisis de moderacion

Para poner a prueba las hipdtesis plan-
teadas en el estudio y analizar de qué modo
la pasion armoniosa modera la relacion en-
tre el SQT y el malestar psicoldgico, se han
llevado a cabo varias ecuaciones de regre-
sion jerarquica, utilizando para ello los
procedimientos indicados por Baron y
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Tabla 1. Descriptivos, fiabilidad y correlaciones entre variables.
M DT 1 2 3 4 5

1. Cansancio fisico 298 129 .93

2. Desfallecimiento cognitivo 261 127 71 95

3. Agotamiento emocional 227 132 48 .66 .88

4. Pasioén armoniosa 457 138 -19 -17 -15 .93

5. Malestar psicologico 0.94 0.64 .38 .40 25 -18 .91

NOTA: Todos los coeficientes son significativos. La fiabilidad de las variables en el estudio se sitia en la diagonal

Tabla 2. Resultados del analisis de regresion jerarquica, coeficientes de regresion estandarizados. Pre-
dictores del malestar psicologico.

B F R
Paso 1 0.10 0.01
- Sexo -.02
- Tipo de contrato .01
Paso 2 33.98 0.15
- Sexo -.01
- Tipo de contrato .01
- Cansancio fisico 35%*
- Pasion armoniosa - 11F*
Paso 3 28.04 0.16
- Sexo -0.12
- Tipo de contrato .01
- Cansancio fisico 53w
- Pasion armoniosa .02
- Cansancio fisico X pasion armoniosa - 21%%
Paso 1 .10 0.01
- Sexo -.01
- Tipo de contrato .01
Paso 2 39.34 0.17
- Sexo -0.01
- Tipo de contrato .01
- Cansancio cognitivo 38%*
- Pasion armoniosa - 12%*
Paso 3 32.31 0.18
- Sexo -.01
- Tipo de contrato -.01
- Cansancio cognitivo S56%*
- Pasion armoniosa .05
- Cansancio cognitivo X pasion armoniosa 0.13
Paso 1 .10 .01
- Sexo -.01
- Tipo de contrato .01
Paso 2 16.86 .08
- Sexo .01
- Tipo de contrato -.01
- Agotamiento emocional 23%*
- Pasion armoniosa - 15%*
Paso 3 15.67 .09
- Sexo .01
- Tipo de contrato -.01
- Agotamiento emocional S56%*
- Pasion armoniosa .03
- Agotamiento emocional X pasion armoniosa - 37F*

Nota: * p <.05%* p < .01
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Kenny (1986). Existird moderaciéon cuando
la interaccion entre la variable predictora y
la variable moderadora dé como resultado
un coeficiente de regresion significativo en
la varianza explicada. Previo a todos los
analisis, las variables predictora y modera-
dora fueron centradas (convertidas en pun-
tuaciones diferenciales) para reducir la
multicolinearidad (Cohen, 1988). La Tabla
2 muestra los resultados de las regresiones.

Las variables sociodemograficas sexo y
tipo de contrato fueron introducidas en el
primer paso como variables control. Cada
una de las dimensiones del SQT y la pasion
armoniosa fueron introducidas en el segun-
do paso. Finalmente, en el tercer paso se
introdujo el efecto de moderacion para
comprobar si era significativo o no (Baron
& Kenny, 1986).

Los resultados recogidos en la Tabla 2
muestran la existencia de dos interacciones
significativas: cansancio fisico y pasion so-
bre el malestar psicoldgico, y agotamiento
emocional y pasion sobre el malestar psico-

logico. La Figura 1 muestra las rectas de
regresion del cansancio fisico sobre el ma-
lestar psicoldgico en funcion de los dife-
rentes niveles en pasion armoniosa, de 1
(baja) a 7 (elevada). Los niveles de signifi-
cacion de las pendientes pueden observarse
en la Tabla 3. En relacién a la primera mo-
deracion, se puede observar que la pendien-
te de la regresion del cansancio fisico sobre
el malestar psicoldgico tiende a reducirse a
medida que aumenta el nivel de pasion ar-
moniosa, si bien todas las pendientes son
significativas (p <.01).

En relacién a la segunda interaccion ob-
servada, la Figura 2 recoge las rectas de re-
gresion del agotamiento emocional sobre el
malestar psicologico en funcion de los dife-
rentes niveles en pasion armoniosa, de 1
(baja) a 7 (elevada). A medida que aumenta
el nivel de pasion armoniosa, la pendiente
de la regresion del agotamiento emocional
sobre el malestar disminuye, llegando a no
ser significativa cuando la pasion armonio-
sa es elevada (p = .366).

Tabla 3. Analisis de las pendientes de regresion de las interacciones observadas

Malestar psicologico

Método Delta
dy/dx SE t P>t
Cansancio fisico
1 1.46 0.23 6.24 .000
2 1.34 0.18 7.43 .000
3 1.22 0.13 9.12 .000
4 1.10 0.10 10.72 .000
5 0.99 0.10 9.61 .000
6 0.87 0.13 6.53 .000
7 0.75 0.18 4.20 .000
Agotamiento emocional
1 1.42 0.26 5.45 .000
2 1.21 0.20 6.04 .000
3 1.00 0.15 6.84 .000
4 0.79 0.11 7.39 .000
5 0.59 0.10 5.73 .000
6 0.38 0.14 2.80 .005
7 0.17 0.19 0.90 .366
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Malestar

Cansancio fisico

pa=1 pa=2
pa=3 pa=:
pa=5 pa=6
pa=7

Figura 1. Prediccion del cansancio fisico sobre el malestar psicologico en funcion de los ni-

veles de la pasion armoniosa.
NOTA: pa: Pasion armoniosa

10 12 14
L L f

Malestar

8

1 2 3 4 5 6 7
Agotamiento emocional
pa=1 pa=2
pa=3 pa=4
pa=5 pa=6
pa=7

Figura 2. Prediccion del agotamiento emocional sobre el malestar psicologico en funcion de

los niveles de la pasién armoniosa.
NOTA: pa: Pasion armoniosa

Discusion

El SQT puede considerarse como uno
de los riesgos psicosociales mas importan-
tes y relevantes en las ltimas décadas, da-
do su impacto sobre las empresas asi como
sobre los trabajadores (EU-OSHA, 2014).
El burnout ha sido asociado a patologias
tanto de indole fisico (i.e., problemas car-
diovasculares) como de naturaleza mental
(i.e., experiencia de salud general) (Gil-
Monte & Neveu, 2013). Desde la optica de
la salud ocupacional positiva, las investiga-

ciones se centran en el conocimiento y la
prevencion del SQT, asi como en la dismi-
nucion de sus efectos negativos. En este
sentido, la pasion armoniosa por el trabajo
puede actuar a modo de buffer entre el
burnout y el malestar psicologico. Cuando
el trabajo como actividad es internalizado
de forma autdénoma, cuando el trabajo es
una actividad libre y que engancha, puede
ayudar a soportar los efectos perversos del
estrés cronico. En consecuencia, el objetivo
de este estudio ha sido analizar de qué mo-
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do el SQT y la pasién armoniosa por el tra-
bajo influyen en el malestar psicologico de
los trabajadores, y en concreto si la pasion
armoniosa modera la relacion entre los tres
componentes del burnout -cansancio fisico,
desfallecimiento cognitivo, agotamiento
emocional- y el malestar psicologico en
una muestra del sudeste espafiol.

Los resultados indican que los niveles
medios de burnout se sitian por debajo de
la media, con una mayor puntuacién en el
cansancio fisico. Igualmente, los niveles de
malestar psicologico se hallan por debajo
de la media. Por otro lado, el valor medio
de la pasion armoniosa por el trabajo se si-
tua por encima de la media, lo que seria in-
dicativo de que, en principio, la mayoria de
los participantes tiende a expresar una in-
ternalizacion autonoma del trabajo en la
identidad propia.

En los analisis realizados para predecir
el malestar psicologico, tanto el burnout
como la pasion armoniosa se relacionan y
predicen de forma significativa el malestar.
Las tres dimensiones del SQT parecen au-
mentar significativamente los niveles de
malestar psicoldgico experimentado por los
participantes de este estudio. La falta de
energia fisica, la dificultad para concentrar-
se y pensar claramente, asi como el agota-
miento emocional, conllevan no solo gra-
ves consecuencias para la salud fisica de
los trabajadores (Borrego-Alés et al., 2010;
Gil-Monte et al., 2005; Gil-Monte & Ne-
veu, 2013), sino también un aumento del
malestar. En este sentido y como se espe-
raba, los resultados obtenidos son coheren-
tes con los observados en otros estudios en
el ambito nacional. Amutio et al. (2008)
observaron, en una muestra de profesiona-
les sanitarios en el Pais Vasco, que mayo-
res niveles de SQT se relacionaban con
menores niveles de bienestar psicoldgico,
sobre todo en aquellos profesionales con
una carga laboral excesiva. Igualmente,
Bernabé et al. (2011) registraron las mis-
mas relaciones entre malestar psicologico y

el sindrome de quemarse en el trabajo en el
contexto hospitalario. Similares resultados
fueron descritos por Bafiuelos et al. (2005)
y Extremera et al. (2005), donde el SQT se
relaciond de forma negativa con el bienes-
tar y la satisfaccion en el trabajo.

En relacion a la pasion armoniosa, este
tipo de pasion predijo de forma significati-
va y negativa el malestar psicoldgico en el
trabajo en esta muestra de trabajadores, de
forma coherente con los estudios realizados
(Carbonneau et al., 2008; Forest et al.,
2011; Trepanier et al., 2014; Vallerand et
al., 2010). Cuando el trabajo es internaliza-
do de forma autéonoma en la identidad de
las personas, estas se dedican a su trabajo
de forma activa y voluntaria, provocando
con mayor probabilidad estados emociona-
les positivos frente a los negativos durante
la realizacion del mismo (Carbonneau et
al., 2008; Forest et al., 2011; Lavigne et al.,
2012). En consecuencia, las personas expe-
rimentan estados afectivos positivos y de
absorcion -flow- asociados al bienestar psi-
cologico, la satisfaccion laboral y el com-
promiso organizacional (Carbonneau et al.,
2008; Forest et al., 2011; Trepanier et al.,
2014).

Se ha verificado parcialmente el papel
moderador de la pasién armoniosa en la re-
lacion entre el SQT y el malestar psicologi-
co, en linea con los estudios realizados por
Carbonneau et al. (2008), Stoeber et al.
(2012), Vallerand y colaboradores (Valle-
rand et al., 2008; Vallerand et al., 2010) y
Van de Ven et al. (2013). Concretamente,
la pasion armoniosa ha moderado la rela-
cion entre el cansancio fisico y el agota-
miento emocional, por un lado, y el males-
tar experimentado, por el otro, siendo el
efecto moderador de la pasion mas intenso
en el caso del agotamiento emocional. En
el caso del cansancio fisico, el gusto, la
emocion asociada a la pasion por el trabajo,
hace que las personas experimenten el can-
sancio fisico de un modo mas positivo,
disminuyendo los niveles de malestar. El
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trabajo es tan importante, tiene tanto signi-
ficado, que la persona es capaz de aguantar
un poco mas el cansancio asociado a un
mayor numero de horas, carga fisica de
trabajo, etc. con un menor malestar.

El impacto moderador de la pasion ar-
moniosa es mayor en el caso del agota-
miento emocional dada la propia naturaleza
afectiva y emocional de la pasion. La pa-
sion armoniosa por el trabajo implica una
internalizacion auténoma del trabajo, ocu-
pando este un lugar fundamental en la vida
de la persona: la actividad laboral tiene im-
portancia y significado por si, es fuente de
placer y de satisfaccion (Vallerand & Ver-
ner-Filion, 2013). Dado que la pasion ar-
moniosa por el trabajo provoca tales expe-
riencias y emociones positivas asociadas a
la propia actividad (Carbonneau et al.,
2008), cuando el trabajador sufre de ago-
tamiento emocional derivado del trato con
los compaiieros de trabajo, la pasién armo-
niosa, entendida como elemento de la iden-
tidad y fuente de emociones positivas, ac-
tia como moderador disminuyendo las ex-
periencias de malestar psicologico. La pa-
sion armoniosa podria considerarse, desde
una perspectiva mas interaccionista (Gil-
Monte & Neveu, 2013), como una variable
con una influencia directa sobre el SQT, a
modo de caracteristica de la personalidad
resistente -hardiness- y con un papel mode-
rador entre el SQT y sus efectos. Es decir,
la pasién armoniosa podria actuar como un
recurso personal segiin el modelo de De-
mandas y Recursos Laborales (JDR) (Bak-
ker & Demerouti, 2008; Demerouti & Bak-
ker, 2011; Trepanier et al., 2014) y como
una caracteristica individual moderadora
del SQT. Finalmente y en relacion al desfa-
llecimiento cognitivo, otras variables mas
ligadas al descanso y a la recuperacion
cognitiva (Sonnentag, Mojza, Demerouti,
& Bakker, 2012) podrian disminuir el im-
pacto del SQT sobre el malestar.

El presente estudio posee una serie de
limitaciones que deben tenerse en cuenta.

En primer lugar, el disefio transversal no
permite extraer conclusiones causales sobre
las relaciones entre variables (Leon &
Montero, 2003), si bien este estudio plantea
relaciones de este tipo al asumir el papel
moderador de la pasion armoniosa. No obs-
tante, la revision de la literatura indica que
es posible establecer esta relacion entre la
pasion, el burnout y sus consecuencias tales
como el malestar (Lavigne et al., 2012;
Stoeber et al., 2012; Vallerand et al., 2010;
Vallerand & Verner-Filion, 2013).

Otra posible limitacion radica en el he-
cho de que todas las variables se hayan
evaluado mediante auto-informe, lo que in-
cremente el riesgo de varianza del método
comun. Con el objetivo de comprobar el
impacto de este tipo de varianza, se ha rea-
lizado el test de Harman siguiendo las
orientaciones tedricas de Podsakoff et al.
(2003). Aunque la varianza del método
comun no parece ser un factor relevante, no
se puede descartar totalmente su influencia
en las relaciones entre las variables del es-
tudio. Igualmente, el disefio de encuestas es
sensible a determinados sesgos, como el
sesgo de deseabilidad social en las respues-
tas dadas o la tendencia en las respuestas
de aquellas personas que voluntariamente
desearon participar en la investigacion
(Navas, 2002).

Finalmente, la pasion armoniosa parece
funcionar como una variable moderadora
en la relacion entre el SQT y el malestar
psicologico. Ademds de ser considerada
como un recurso personal que permite
afrontar las demandas laborales, reduce los
efectos del estrés cronico sobre el malestar,
especialmente los causados por el agota-
miento emocional. Dado que la pasion ar-
moniosa depende de una internalizacion
autéonoma del trabajo, las empresas pueden
realizar intervenciones basadas en el enri-
quecimiento del contenido del trabajo, di-
sefiando puestos de trabajo con significado,
variedad de tareas y equilibrados en térmi-
nos de demandas/recursos. La autonomia
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del trabajador para llevar a cabo su tarea y
una continua retroalimentacion sobre su
desempefio igualmente contribuirian a una
internalizacion positiva del trabajo. Estas
intervenciones favorecerian el desarrollo de
una pasiéon armoniosa por el trabajo al
mismo tiempo que permitirian reducir los
niveles de SQT en los trabajadores.

Futuras investigaciones deben orientar-
se en la identificacion de los procesos psi-
coldgicos subyacentes a la pasion armonio-
sa tanto en su papel de mediadora entre los
recursos/demandas laborales y el engage-
ment/burnout, como en su papel moderador
entre el SQT y el bienestar/malestar psico-

logico y la salud fisica. Variables persona-
les como autoeficacia u organizacionales
como justicia organizacional podrian arro-
jar algo de luz sobre los procesos involu-
crados, asi como estudios con diferentes ti-
pos de grupos profesionales y de corte lon-
gitudinal.
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