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Resumen: La definición del constructo ansiedad 
ante los exámenes, ha sido controvertida y no exis-
te un acuerdo unánime. Este es el motivo que nos 
ha llevado a proponer una definición que, por una 
parte, está enmarcada dentro de la conceptualiza-
ción de Spielberger actualmente en vigor y, por 
otra parte, distingue entre dos tipos de estudiantes: 
aquellos que, aludiendo a Wolpe (1958), sufren an-
siedad racional de aquellos que sufren ansiedad 
irracional. El objeto de nuestra definición son 
aquellos estudiantes que sufren ansiedad irracional 
ante los exámenes, es decir, se trata de estudiantes 
que en la situación de examen, a pesar de preparar-
se adecuadamente, sufren un miedo debilitante que 
tiene como consecuencia una ejecución académica 
inferior a la óptima, o la puesta en escena de con-
ductas de evitación. 
 

Palabras clave: ansiedad ante los exámenes, preo-
cupación, emocionalidad, ansiedad estado-rasgo, an-
siedad irracional, rendimiento académico. 
 

 Abstract: The definition of the construct test anxiety 
has been controversial and there is no unanimous 
agreement. This is the reason why we have proposed 
a definition that, on the one hand, is within Spiel-
berger´s conceptualization currently in force, and on 
the other hand, makes a distinction between two 
types of students; those who, quoting Wolpe (1958), 
suffer from rational anxiety and those who suffer 
from irrational anxiety. Our definition is aimed at 
those students who suffer from irrational test anxie-
ty, that is, students who, in exam situations, despite 
being well-prepared, suffer from a weakening fear 
that results in a lower academic performance or even 
leads to avoidance behaviors. 
 
Key words: test anxiety, worry, emotionality, state-
trait anxiety, irrational anxiety, academic achieve-
ment.   

Title:  Definition of the construct test 
anxiety in university students 

La ansiedad de evaluación ha represen-
tado una línea de investigación prolífica a 
lo largo de varias décadas (Chamberlain, 
Daly, & Spalding, 2011; Iruarrizaga & Sal-
vador, 1999; Miralles & Hernández, 2012; 
Miralles & Sanz, 2011; Ramirez & 
Beilock, 2011), especialmente entre los 
años 50 y 80 del siglo XX (Cunha & Paiva, 
2012; Daly, Chamberlain, & Saplding, 
2011; Heredia, Piemontesi, Furlan, & Pé-
rez, 2008; McCarthy & Goffin, 2005; Spar-
feldt, Rost, Baumeister, & Christ, 2013), 
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renovándose en este momento su interés 
por la comunidad científica (DordiNejad et 
al., 2011; Furlan, 2013a, 2013b; Gibson, 
2014; Putwain, 2008). 

La ansiedad ante los exámenes ha sido 
citado como uno de los constructos más 
sobresalientes de la psicología (Damer & 
Melendres, 2011; Zeidner, 1998) ya que es 
un comportamiento muy frecuente, sobre 
todo entre la población escolar que afronta 
una presión social muy centrada en la ob-
tención de un gran éxito académico (Ro-
sário et al., 2008). Además, se ha investi-
gado en distintos países y se reconoce co-
mo un concepto que trasciende la cultura y 
geografía (Bodas & Ollendick, 2005; Can, 
Dereboy, & Eskin, 2012; Gibson, 2014). 
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Nuestro interés por el estudio de este ti-
po de ansiedad tiene su origen en varias 
circunstancias. En concreto: (a) la gran 
demanda existente para solucionar y/o re-
ducir en los alumnos universitarios los pro-
blemas que produce este tipo de ansiedad 
(Cunha & Paiva, 2012; Escalona & Mi-
guel-Tobal, 1996; Lowe & Ang, 2012; Mi-
ralles & Hernández, 2012; Orejudo, Here-
ro, Ramos, Turrado, & Nuño, 2007); (b) la 
existencia de una trayectoria previa de es-
tudio de este constructo por parte de nues-
tro equipo de investigación (Escolar & Se-
rrano, 2012, 2014; Serrano & Delgado, 
1990, 1991; Serrano, Delgado, & Escolar, 
2010; Serrano & Escolar, 2011, 2013, 
2014; Serrano, Escolar, & Delgado, 2002, 
2011); (c) que la mayor parte de los traba-
jos revisados sobre este constructo coinci-
den en la importancia de las consecuencias 
negativas que la ansiedad ante los exáme-
nes ejerce en los universitarios (Amutio & 
Smith, 2008; Bonaccio, Reeve, & Winford, 
2012; Conley & Lehman, 2012; Furlan, 
2013b; Furlan, Sánchez-Rosas, Heredia, 
Piemontesi, & Illbele, 2009; Gutiérrez-
Calvo, 1996; Hassanbeigi et al., 2011; Mi-
ralles & Sanz, 2011; Nemati & Habibi, 
2012; Nie, Lau, & Liau, 2011; Polo, Her-
nández & Pozo, 1996; Putwain & Sysmes, 
2012; Szafranski, Barrera, & Norton, 2012; 
Zeidner, 2007); y en especial (d) la exis-
tencia de datos divergentes sobre la con-
ceptualización de la ansiedad ante los exá-
menes (Nemati & Habibi, 2012; Zeidner, 
2007) a pesar de haberse realizado impor-
tantes aportaciones a lo largo de la literatu-
ra.      

En concreto, hemos observado lagunas 
en la delimitación conceptual en lo que se 
refiere a la delimitación como rasgo o co-
mo estado y a la necesidad o no de entrenar 
en habilidades de estudio o, en palabras de 
Zeidner (2007), en la necesidad o no de de-
finir tipos de estudiantes.  

Como investigadores nos vemos obli-
gados a mostrar cómo entendemos este 

constructo, a fin de que en el ámbito de la 
comunidad científica puedan replicarse las 
investigaciones que hemos llevado a cabo. 

Para ello, introducimos una breve visión 
sobre la evolución que ha sufrido la con-
ceptualización de la ansiedad ante los exá-
menes, recogemos tres de las líneas con-
ceptuales de la ansiedad ante los exámenes 
más relevantes aportadas a lo largo de la li-
teratura, y finalizamos reflejando nuestra 
aportación a la definición del constructo. 

 
Evolución de la conceptuación sobre an-
siedad ante los exámenes 

El estudio de la ansiedad ante los exá-
menes ha ocupado un lugar destacado den-
tro de la literatura psicológica, aunque los 
motivos de interés han sido variados. Se 
trata de un constructo complejo y mucha de 
la ambigüedad y confusión semántica aso-
ciada con su estatus como constructo psico-
lógico resulta de los diferentes significados 
atribuidos a este término a lo largo de los 
años en función de las creencias teóricas 
del investigador implicado. Así, la ansiedad 
ante los exámenes se ha utilizado para refe-
rirse a aspectos diferentes aunque relacio-
nados como son el rasgo y estado de ansie-
dad (Zeidner, 1998, 2007).  

En los primeros momentos de la inves-
tigación del siglo XX, el constructo fue de-
finido en términos de motivación; como in-
terrupción de la meta (Mandler & S. B. Sa-
rason, 1952), como nivel del drive (J. T. 
Spence & K. W. Spence, 1966), o como la 
necesidad de evitar el fracaso (Atkinson & 
Feather, 1966). También fue conceptuali-
zado como una disposición de personalidad 
relativamente estable que se desarrolla 
cuando los padres sostienen expectativas 
académicas exageradas sobre sus hijos 
(Hill, 1972; S. B. Sarason, Davidson, 
Lighthall, Waite, & Ruebush, 1960).  

Posteriormente, de acuerdo con la revo-
lución cognitiva de finales de los años 60 y 
principios de los 70, se consideró princi-
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palmente como un fenómeno cognitivo-
atencional (I. G. Sarason, 1972; Wine, 
1971). En consecuencia, se estableció que 
la persona altamente ansiosa presta una 
atención exagerada a las señales evaluati-
vas y a los sentimientos de arousal fisioló-
gico, además de tener una alta preocupa-
ción sobre su habilidad para obtener un 
buen rendimiento (Zeidner, 1998).  

En esta década, Liebert y Morris (1967) 
considerando la ansiedad ante los exáme-
nes como una respuesta de ansiedad situa-
cional establecieron una división del cons-
tructo que se mantiene actualmente (Bona-
ccio et al., 2012; Damer & Melendres, 
2011). Ellos detectaron claramente dos ti-
pos de factores: cognitivo, etiquetado como 
preocupación o falta de confianza en sí 
mismo; y fisiológico, referido a la activa-
ción autonómica o emocionalidad. La dis-
tinción preocupación vs. emocionalidad ha 
sido evidenciada por estudios de validación 
factorial (Benson y Tippets, 1990), por co-
rrelaciones de .55≤r≤.76 (Keith, Hodapp, 
Schermelleh-Engel, & Moosbrugger, 2003; 
Sparfeldtet al., 2013) y por sus efectos dife-
renciales sobre el rendimiento (Hembree, 
1988; Morris, Davis, & Hutchings, 1981; 
Seipp & Schwarzer, 1991; Sparfeldt et al., 
2013).  

De manera que a principios de los años 
70 la mayoría de los investigadores consi-
deraban la ansiedad ante los exámenes co-
mo un estado de personalidad con dos 
componentes; la emocionalidad y la preo-
cupación (Escolar, 2007). 

A lo largo de la década de los años 70 
fueron de gran relevancia para la compren-
sión del constructo los trabajos de Spiel-
berger y sus colaboradores (Spielberger, 
1972a, 1972b, 1980; Spielberger, Anton, & 
Bedell, 1976; Spielberger, Gonzalez, & 
Fletcher, 1979; Spielberger, Gonzalez, 
Taylor, Algaze, & Anton, 1978; Spielber-
ger & Vagg, 1995), quienes introdujeron 
un cambio significativo considerando la 

ansiedad ante los exámenes como un rasgo 
de personalidad específico de una situa-
ción. 

En los años 80, las formulaciones enfa-
tizaron más el déficit en habilidades (Culler 
& Holahan, 1980; Kirkland & Ho-
llandsworth, 1980). Esto supuso una transi-
ción importante, puesto que se sostenía que 
un déficit en los hábitos de estudio y/o ha-
bilidades de realización del examen y no la 
ansiedad, era central en la reducción del 
rendimiento de los estudiantes con ansie-
dad ante los exámenes. Kirkland y Ho-
llandsworth (1980) de hecho, sugirieron la 
sustitución del constructo test anxiety por 
ineffective test taking (Paulman & Kenne-
lly, 1984). 

Sarason (1984) basándose en las teorías 
generales de ansiedad sugirió que la ansie-
dad ante los exámenes era un constructo 
multidimensional compuesto por compo-
nentes cognitivos, emocionales, conductua-
les y fisiológicos. De su multidimensiona-
lidad hay amplia evidencia (Sparfeldt et al., 
2013; Zeidner, 1998). De hecho, tal y como 
recogen Martínez-Monteagudo, Inglés, y 
Cano-Vindel (2012), la teoría tridimensio-
nal propuesta por Lang (1968) “se ha con-
vertido, con el paso de los años, en una de 
las corrientes más populares respecto a la 
conceptualización, evaluación y tratamien-
to de la ansiedad (Lawyer & Smitherman, 
2004)” (p. 201). 

Algunas conceptualizaciones posterio-
res, en los años 90 del siglo XX, han consi-
derado la ansiedad ante los exámenes como 
parte de un proceso de auto-control ciber-
nético, donde la ansiedad refleja la existen-
cia de un conflicto entre valores de referen-
cia que compiten entre sí (Carver & 
Scheier, 1991) o como una forma de auto-
impedimento empleada para conservar la 
propia valía ante el potencial fracaso (Co-
vington, 1992). 

Ya en el siglo XXI, Cassady y Johnson 
(2002) recogen los nuevos intentos realiza-
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dos para establecer factores adicionales a la 
preocupación y emocionalidad, basados en 
que la segmentación de la ansiedad ante los 
exámenes conducirá a una mejor compren-
sión de los efectos de ésta. La dimensión 
cognitiva ha sido el centro de atención de 
estos intentos de reestructuración del cons-
tructo. Utilizando análisis de factores pro-
ponen que el componente cognitivo está 
formado por: (a) preocupación y miedo a 
fracasar (Covington, 1985); (b) preocupa-
ción sobre el afrontamiento, anticipación 
del fracaso, auto-preocupación, pensamien-
tos de escape y pensamiento irrelevante 
(Schwarzer & Quast, 1985); o (c) pensa-
miento irrelevante para la tarea y preocupa-
ción (I. G. Sarason, 1984). Esto ha llevado 
a Cassady y Johnson a establecer el tér-
mino de ansiedad ante los exámenes cogni-
tiva con el objetivo de captar la completa 
diversidad de lo que tradicionalmente ha 
sido preocupación. Considerándolo un 
constructo relativamente estable, parecido 
al rasgo (Cassady, 2001, 2004a, 2004b; Es-
colar, 2007). 

Finalmente, consideramos al igual que 
Zeidner (1998) que el término ansiedad an-
te los exámenes ha conseguido una amplia 
aceptación entre los profesionales y entre el 
público en general y al menos por el mo-
mento parece que el constructo está vivo, 
tanto en el lenguaje público como en la in-
vestigación, como así lo manifiestan re-
cientes publicaciones (Bonaccio et al., 
2012; Canet al., 2012; Damer & Melen-
dres, 2011; Nemati & Habibi, 2012; Spar-
feldt et al.,2013; Szafranski et al., 2012; 
Zeidner, 2007).  

 
Definiciones de la ansiedad ante los 
exámenes más relevantes aportadas a lo 
largo de la literatura 

 Señalamos a continuación tres de las 
principales contribuciones teóricas realiza-
das sobre el constructo, si bien, estamos de 
acuerdo con Sapp (1999) en que hay tantas 

definiciones de ansiedad ante los exámenes 
como intentos de teorías por definirla.  

 En primer lugar, al igual que Zeidner 
(2007) y Putwain (2008) consideramos que 
una de las contribuciones teóricas más im-
portantes y ampliamente aceptada es la  
desarrollada por Spielberger y sus colabo-
radores (Spielberger, 1972a, 1972b, 1980; 
Spielberger et al., 1976, 1978, 1979; Spiel-
berger & Vagg, 1995) quienes la concep-
tualizaron como un rasgo de ansiedad (per-
sonalidad) específico de una situación, 
donde las personas con alta ansiedad ante 
los exámenes responden, ante la amenaza 
evaluativa de la mayoría de las situaciones 
de examen, con mayores incrementos en la 
ansiedad estado que las personas con nive-
les bajos. 

 Así pues, aunque las situaciones de 
examen son estresantes y provocan res-
puestas de ansiedad estado en la mayoría 
de los estudiantes, la magnitud de estas 
respuestas dependerá de la percepción de 
amenaza personal que el estudiante tenga 
de un examen determinado (C. D. Spiel-
berger, comunicación personal, 15 de no-
viembre, 2004; Spielberger et al., 1976, 
1978). 

Muchos autores han apoyado esta defi-
nición realizada por Spielberger y sus cola-
boradores. Podemos señalar a Sieber 
(1980); I. G. Sarason (1980); Zeidner 
(1998); Erwin-Grabner, Goodill, Hill, y 
Neida (1999); Zeidner y Matthews (2005); 
Putwain (2008); Nie et al. (2011); Nemati y 
Habibi (2012); y Bonaccio et al. (2012). 

Investigadores como, Piemontesi, Here-
dia, Furlan, Sánchez-Rosas, y Martínez 
(2012) la definen como una predisposición 
a experimentar elevada preocupación y ac-
tivación fisiológica ante situaciones de eva-
luación (Sarason & Mandler, 1952). Cons-
tituye un rasgo situacional y específico, es 
decir, una tendencia personal relativamente 
estable a responder con elevada ansiedad 
ante situaciones que tengan carácter eva-
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luativo (Spielberger, 1980). En general, la 
elevada ansiedad ante los exámenes se aso-
cia a déficit de ejecución y bajo rendimien-
to académico (Gutiérrez-Calvo, 1996; Gu-
tiérrez-Calvo, Avero, & Jiménez Sosa, 
1997; Hembree, 1988). La investigación 
reciente ha tratado la ansiedad ante los 
exámenes como un constructo multidimen-
sional (Gibson, 2014) y se ha centrado tan-
to en los dos componentes principales; 
worry y emotionality (Bonaccio & Reeve, 
2010; Pintrich, Smith, García, & 
McKeachie, 1993; Spielberger &Vagg, 
1995), como en las manifestaciones con-
ductuales (Furlan, 2013a; Valero, 1999). 

En segundo lugar, otra de las líneas 
conceptuales desarrolladas señala la impor-
tancia del aspecto evaluativo cuando se 
describe este constructo, con autores como 
Gutiérrez-Calvo et al. (1997); Wachelka y 
Katz (1999); Hagtvet, Man, y Sharma 
(2001); Cheraghian, Fereidooni-
Moghadam, Baraz-Pardjani, y Bavarsad, 
(2008); Buchwald y Schwarzer, (2010); 
DordiNejad et al. (2011) y Chamberlainet 
al. (2011), entre otros. 

En esta línea S. B. Sarason, Mandler, y 
Craighill (1952), manifestaron que el estu-
diante con ansiedad ante los exámenes in-
terpreta un amplio rango de situaciones 
como evaluativas y reacciona con cogni-
ciones de preocupación y déficit en el ren-
dimiento. Hill (1972) afirmó que el miedo 
a una evaluación negativa es un ingrediente 
clave de la ansiedad ante los exámenes y 
las personas con este tipo de ansiedad tie-
nen alta motivación a evitar la desaproba-
ción. A lo que Heckhausen (1975) subrayó 
que el fracaso no es solo un asunto perso-
nal, sino también social. Y Wine (1980) 
señaló que el término test anxiety es enga-
ñoso sugiriendo el prefijo evaluation an-
xiety en su delineación cognitivo-
atencional del constructo.  

Carver, Peterson, Follansbee, y Scheier 
(1983) consideraron la ansiedad ante los 

exámenes como un caso especial de un 
constructo más amplio que es la ansiedad 
de evaluación. Escalona y Miguel-Tobal 
(1996) también sostienen que es un con-
cepto amplio que engloba todas aquellas si-
tuaciones en las que el individuo se pueda 
sentir evaluado en base a su capacidad y a 
su ejecución o rendimiento. 

 Putwain (2008) recoge la tendencia de 
algunos autores a establecer la ansiedad an-
te los exámenes de forma análoga a un sín-
drome clínico o trastorno, por ejemplo: 
King, Ollendick, y Gullone (1991); Sapp, 
Durand, y Farrell (1995); Zuriff (1997); 
McDonald (2001); y Cunha y Paiva (2012). 
En este sentido, Safren et al. (2000) consi-
deran que se puede definir como miedo al 
posible bajo rendimiento en los exámenes u 
otras tareas evaluativas formales y según 
estos autores sería reconocido como una 
forma de fobia social. En esta línea, Furlan 
(2013b) recoge cómo algunos autores 
(Arana, 2002) consideran que la ansiedad 
ante los exámenes, si bien no constituye 
una entidad clínica específica, en los ma-
nuscritos internacionales de trastornos 
mentales se asemeja parcialmente a la fobia 
social. Y Putwain y Sysmes (2012) mani-
fiestan que se refiere a la tendencia a valo-
rarlos exámenes y otras situaciones de eva-
luación como una amenaza. Se considera 
una forma subclínica de la ansiedad que 
comparte características similares con otras 
ansiedades de evaluación social incluyendo 
el rendimiento deportivo y hablar en públi-
co (Zeidner & Mathews, 2005). 

 En otra tercera forma de conceptualizar 
la ansiedad ante los exámenes estarían au-
tores que la consideran un estado emocio-
nal y valoran la importancia de las expe-
riencias previas. Por ejemplo, Furlan 
(2006); Damer y Melendres (2011); Sza-
franskiet al. (2012); y Hernández, Pozo, y 
Polo (1994).  

En esta línea,  Newbegin y Owens 
(1996) definen la ansiedad como un estado 
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o condición emocional desagradable que se 
caracteriza por sentimientos subjetivos de 
tensión, aprehensión y preocupación, y por 
la activación o arousal del sistema nervioso 
autonómico. Consideran que los estados de 
ansiedad persisten porque el intenso arou-
sal emocional se asocia con estímulos ino-
cuos que están relacionados con algún 
acontecimiento nocivo en el pasado. En el 
caso de la ansiedad ante los exámenes, esta 
ansiedad se debe a las experiencias previas 
que el estudiante ha tenido con los exáme-
nes. Los sentimientos asociados con la an-
siedad producen incomodidad que podría 
conducir a evitar la tarea, por ejemplo, re-
trasar el estudio. La reducción de la ansie-
dad es un poderoso reforzador y podría 
asociarse con la conducta de evitación. 

Por su parte, Conley y Lehman (2012) 
la definen como un estado emocional nega-
tivo que puede inducir cambios cognitivos 
y fisiológicos antes, durante o después de 
un período de exámenes (King, Ollendick, 
& Prins, 2000).  

 Hasta aquí, al igual que señala Putwain 
(2008), hemos recogido tres de las princi-
pales conceptualizaciones de la ansiedad 
ante los exámenes que se han desarrollado 
a través de la historia del constructo. En 
primer lugar, se plantea como la predispo-
sición a manifestar respuestas de ansiedad 
en situaciones evaluativas (rasgo de perso-
nalidad), en segundo lugar, se la relaciona 
con un síndrome clínico (trastorno) al lle-
var al extremo la evaluación que supone 
todo examen y en tercer lugar, se concep-
tualiza como una respuesta estado de an-
siedad en situaciones de evaluación (estado 
emocional).   

 Un aspecto importante que se desprende 
de la revisión presentada, es la existencia 
de dos perspectivas distintas sobre el con-
cepto de ansiedad de evaluación. La prime-
ra plantea que el término hace referencia 
exclusivamente al contexto educativo, es 
decir, a la ansiedad que experimenta un in-

dividuo ante situaciones de prueba (exa-
men) dentro del ámbito educativo. Perspec-
tiva con la que nosotros estaríamos más de 
acuerdo. La segunda sostiene que el con-
cepto es más amplio, pues abarca todas 
aquellas situaciones en las que la persona 
puede ser evaluada en base a su capacidad, 
donde queda incluida la situación de exa-
men pero también otras muchas como ha-
blar en público, realizar un examen de con-
ducir, acudir a una entrevista de trabajo y/o 
cometer un error (Escalona & Miguel-
Tobal, 1996). En este último caso, los 
ejemplos en la literatura son poco frecuen-
tes y suelen utilizar medidas de ansiedad 
general o de estrés percibido en lugar de las 
específicas de ansiedad ante los exámenes 
(Putwain, 2008). 
 
Conceptuación de la ansiedad ante los 
exámenes según Serrano & Escolar 

A continuación proponemos una defini-
ción sobre ansiedad irracional ante los 
exámenes enmarcada en el contexto educa-
tivo y centrada exclusivamente en la situa-
ción de exámenes universitarios. No es el 
objetivo de este artículo considerar esta de-
finición mejor que cualquier otra, simple-
mente damos a conocer nuestra visión del 
constructo, avalada por la literatura cientí-
fica consultada y por los resultados obteni-
dos en distintas investigaciones (Serrano & 
Delgado, 1990, 1991; Serrano & Escolar, 
2011, 2013; y Serrano et al., 2002, 2010, 
2011).  

Entendemos que el constructo ansiedad 
ante los exámenes se define como un tipo 
específico de ansiedad que refleja la pre-
disposición a manifestar respuestas de an-
siedad en situaciones educativas en las que 
los individuos son o se sienten evaluados. 
Dicha predisposición es lo que entendemos 
junto con Spielberger como ansiedad rasgo 
ante los exámenes. Las respuestas de an-
siedad pueden ser motoras, fisiológicas-
afectivas y/o cognitivas, y pueden interac-
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tuar entre sí (Lang, 1968; Liebert & Morris, 
1967; Martinez-Monteagudo et al., 2012; 
Putwain, Langdale, Woods, & Nicholson, 
2011; Zeidner & Mathews, 2005). Las 
pueden provocar determinadas variables 
antecedentes que pueden ser estímulos o 
respuestas del individuo que actúan como 
estímulos. A esta manifestación específica 
en determinadas situaciones y ante deter-
minados estímulos llamamos, de nuevo de 
acuerdo con Spielberger, ansiedad estado 
ante los exámenes.  

Además, distinguimos entre dos tipos 
de estudiantes que pueden presentar este ti-
po de ansiedad. Por un lado, encontramos a 
estudiantes sin habilidades de estudio y/o 
sin habilidades de autocontrol de su con-
ducta de estudio. Y por otro, estudiantes 
que sí cuentan en su repertorio conductual 
con dichas habilidades y por tanto las po-
nen en práctica.  

En palabras de Naveh-Benjamin, 
McKeachie, y Lin (1987) y Naveh-
Benjamin (1991) se trataría de: (1) Estu-
diantes con buenas habilidades de estudio 
que no tienen problemas ni en la codifica-
ción ni en la organización (aprendizaje) de 
la materia de estudio. Por lo tanto, tienen 
suficiente conocimiento de la asignatura y 
una apropiada organización de ésta. La ra-
zón de su déficit en el rendimiento está re-
lacionada con los problemas en la recupe-
ración del material aprendido en la situa-

ción de examen. Esto se debe a la preocu-
pación sobre su habilidad y sobre su ren-
dimiento (pensamientos interfirientes) que 
interfiere en la recuperación efectiva del 
material necesario para un buen rendimien-
to. Esta preocupación absorbe gran parte de 
la capacidad de procesamiento de la infor-
mación, dejando una cantidad reducida pa-
ra la solución de la tarea (examen).Y (2) 
Estudiantes con alta ansiedad ante los exá-
menes con inadecuadas habilidades de es-
tudio y problemas en el almacenamiento y 
organización de la materia. Estos estudian-
tes no codifican ni organizan de forma ade-
cuada la información, por lo que el déficit 
en la realización del examen se debe a que 
las demandas de la tarea son demasiado 
elevadas en relación con su capacidad cog-
nitiva. De esta forma, tanto el déficit en la 
recuperación (debido a la interferencia) 
como el déficit en la codificación y organi-
zación (debido a las insuficientes habilida-
des de estudio) son la causa del inadecuado 
rendimiento académico.  

En el primer caso, y aludiendo ahora a 
la distinción de Wolpe (1958) hablamos de 
ansiedad irracional. En el segundo caso, 
hablamos de ansiedad racional (véase Ta-
bla 1). 

Pues bien, nuestras investigaciones y 
por lo tanto nuestra conceptuación se en-
marcan dentro del campo de la ansiedad 
irracional ante los exámenes. Es decir, va 

Tabla 1. Aspectos diferenciales entre la ansiedad racional y la ansiedad irracional ante los 
exámenes 
 Hábitos de 

Estudio 
Conocimiento 
de la materia 

Rendimiento 
en examen 

Causa del 
inadecuado 
rendimiento 

Tipo de Interven-
ción 

 
Ansiedad  
Racional 

 
Inadecuados 

 
Escaso 

 
Deficitario 

Déficit en la 
codificación y 
organización 

Entrenamiento en 
Técnicas de Estudio 
y Autocontrol en el 
Estudio 

 
Ansiedad 
Irracional 

 
Buenos 

 
Suficiente 

 
Deficitario 

Déficit en la 
recuperación 
debido a la 
 interferencia 

Entrenamiento en 
estrategias de afron-
tamiento de la 
 ansiedad 
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dirigida a aquellos alumnos que saben es-
tudiar y que lo hacen convenientemente, 
pero se sienten mal ante situaciones reales 
o imaginadas, presentes, anticipadas o re-
cordadas, que tengan que ver con los exá-
menes. Se trata por tanto de estudiantes que 
en la situación de examen, a pesar de pre-
pararse adecuadamente para ella, sufren un 
miedo debilitante que tiene como conse-
cuencia una ejecución académica inferior a 
la óptima, o incluso la puesta en escena de 
conductas de evitación (Serrano & Delga-
do, 1990; Serrano & Escolar, 2013; Se-
rrano et al., 2002, 2010, 2011). 

Esta es la razón por la que en ningún 
caso en nuestros estudios entrenamos en 
habilidades de estudio. Quienes presentan 
ansiedad racional son derivados a progra-
mas dirigidos a entrenar en técnicas de es-
tudio o en autocontrol de este tipo de con-
ducta. 

Dicho esto, detallamos a continuación 

de forma más específica, nuestra concep-
tualización de ansiedad ante los exámenes. 

Admitiendo la existencia de la ansiedad 
rasgo ante los exámenes como la predispo-
sición del individuo a mostrar ansiedad an-
te determinadas situaciones, entendemos la 
respuesta de ansiedad estado como una 
reacción individual (o del individuo) exce-
siva o desproporcionada, involuntaria, irra-
cional, persistente, no adaptativa y depen-
diente del contexto. Esta respuesta está 
compuesta por tres sistemas: el motor 
(elementos conductuales), el fisiológico 
(elementos somáticos) y el cognitivo (ele-
mentos cognitivos) que interactúan entre sí. 
A su vez, dicha respuesta está provocada 
por determinadas variables antecedentes 
que, o bien pueden ser estímulos externos, 
o bien respuestas del individuo que actúan 
como estímulos (véase Figura 1).  

El esquema es una adaptación del utili-
zado por Bados (1990) para conceptuar el 

 
 
Figura 1. Variables antecedentes que pueden desencadenar la respuesta de ansiedad y concep-
tuación de la ansiedad ante los exámenes, compuesta por tres sistemas de respuestas; motor, fi-
siológico y cognitivo, los cuales interactúan entre sí. 
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problema de ansiedad a hablar en público.  
Estas variables antecedentes (estímulos 

externos) son situaciones relacionadas con 
los exámenes, como pueden ser: preparar 
un examen, conocer la convocatoria de un 
examen, momentos previos al examen, y 
realizar un examen. Situaciones en las que, 
como hemos dicho antes, los individuos 
son o se sienten evaluados y que predispo-
nen a la respuesta de ansiedad. Estas situa-
ciones o su anticipación provocan pensa-
mientos y/o imágenes negativas de diversos 
tipos: 

1. Una anticipación de consecuencias 
desfavorables (“No me va a dar tiempo”, 
“No sé si presentarme porque voy a hacer 
el ridículo”). 

2. Una evaluación negativa de la situa-
ción (“Es una asignatura muy difícil”, “No 
deberían existir los exámenes”). 

3. Una evaluación negativa de uno mis-
mo (“Nunca seré capaz de aprobar”, “Los 
demás lo saben y yo no”). 

4. Evaluación negativa de la propia ac-
tuación (“No me acuerdo de nada”, “No me 
da tiempo a contestar”). 

5. Una preocupación por reacciones so-
máticas (“Se me está revolviendo el estó-
mago”, “El corazón me late muy deprisa”). 

6. Pensamientos de escape o de evita-
ción (“Prefiero no entregar el examen”, 
“Prefiero no hacerlo”). 

Estos procesos cognitivos denotan mie-
do al fracaso (Meijer, 2001; Putwain & 
Sysmes, 2012; Sarason, 1984; Zeidner, 
1998) produciendo unas manifestaciones 
fisiológicas (somáticas) como sudoración, 
sequedad de boca, tensión muscular, au-
mento de la tasa cardiaca, vómitos, respira-
ción dificultosa, entre otras, que redundan 
en un malestar general (Anderson & Sau-
ser, 1995; Rosário et al., 2008). 

En este momento, el individuo necesita 
“dar un nombre” (denominación cognitiva) 
a esas sensaciones (activación) que sufre, 

denominándolas: miedo, ansiedad, nervio-
sismo, preocupación, etc. 

Esta reacción de miedo interactúa con 
los pensamientos (procesos cognitivos), in-
fluyéndose mutuamente, además de interfe-
rir claramente en la tarea que el sujeto esté 
llevando a cabo. 

Por último, estas respuestas (cognitiva y 
fisiológica) a la situación de examen pro-
ducen conjuntamente unas reacciones con-
ductuales, o respuesta motora, de tres tipos:  

a) Evitación; el estudiante no se presen-
ta al examen. 

b) Escape; el estudiante se presenta, pe-
ro entrega el examen en blanco. 

c) Perturbaciones durante la actuación; 
como realizar el examen por debajo de las 
posibilidades reales, temblor de manos, etc. 

Estas reacciones conductuales contribu-
yen al mantenimiento de la respuesta de 
ansiedad dado su efecto reforzador negati-
vo y logran formar un bucle de manteni-
miento junto con las otras manifestaciones 
de ansiedad, interactuando todas entre sí 
(respuesta cognitiva, fisiológica y conduc-
tual). 
 
Conclusiones 

Para poder llevar a cabo investigaciones 
que intenten optimizar las técnicas de in-
tervención, como es nuestro caso, y aplicar 
tratamientos psicológicos adecuados que 
además puedan ser replicados por otros in-
vestigadores es realmente importante tener 
una idea clara del constructo, en este caso, 
cómo se define la ansiedad ante los exáme-
nes universitarios. 

A pesar de su gran relevancia, este as-
pecto ha sido controvertido y no existe un 
acuerdo unánime en su definición, como ya 
hemos señalado (Nemati & Habibi, 2012; 
Zeidner, 2007). Este es el motivo que nos 
ha llevado, después de una amplia revisión 
bibliográfica y numerosos años de investi-
gación sobre el constructo, a proponer una 
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definición de ansiedad ante los exámenes 
que creemos más acertada y sobre todo, 
más completa. 

Al igual que plantean otros autores 
(Dalyet al., 2011; Hill & Wigfield, 1984; 
Putwain, 2008; Tobias, 1979; Zeidner, 
2007) nuestra definición está enmarcada 
exclusivamente en el campo educativo, es 
decir, en los ambientes de pruebas formales 
que se encuentran en la educación universi-
taria. El soporte está basado en la integra-
ción de importantes formulaciones teóricas 
tal y como aconseja Zeidner (2007). 

En concreto, para el fundamento teórico 
nos apoyamos en los trabajos de Spielber-
ger y sus colaboradores (Spielberger, 
1972a, 1972b, 1980; Spielberger et al., 
1976; Spielberger et al., 1979; Spielberger 
et al., 1978; Spielberger & Vagg, 1995), 
para los que la ansiedad ante los exámenes 
es un rasgo de personalidad específico de 
una situación con dos manifestaciones: 
worry y emotionality (Liebert & Morris, 
1967). Visión actualmente en vigor tal y 
como recogen, entre otros, los trabajos de 
Zeidner (2007); Putwain (2008); Can et al., 
(2012); Cunha y Paiva (2012); Nemati y 
Habibi (2012); Piemontesi et al. (2012); y 
Putwain y Sysmes (2012). 

Para nuestra propuesta de intervención, 
basada en la diferenciación entre ansiedad 
ante los exámenes racional e irracional, nos 
apoyamos en: (a) los estudios de Wolpe 
(1958); (b) la distinción entre dos tipos de 
estudiantes recogidos por Naveh-Benjamin 
et al. (1987) y Naveh-Benjamin (1991); y 
(c) los resultados obtenidos en nuestros es-
tudios (Escolar & Serrano, 2012; Serrano 
& Delgado, 1990, 1991; Serrano& Escolar, 
2011, 2013; Serrano et al., 2002, 2010, 
2011). 

La diferencia que realizamos entre an-
siedad ante los exámenes racional e irra-
cional y por lo tanto entre diferentes tipos 
de estudiantes también ha sido recogida por 
autores como Piemontesi, Heredia, & Fur-

lan (2009), Furlan et al. (2009), Damer y 
Melendres (2011) y Bonaccio et al. (2012). 

En cuanto al entrenamiento en hábitos 
de estudio estamos de acuerdo con Gonza-
lez (1995) respecto a la no conveniencia 
debido al posible efecto de saturación que 
puede sufrir el individuo, en contra de otros 
estudios que han señalado como efectivo 
este entrenamiento (McKachie, Pintrich, & 
Lin, 1985; Onwuegbuzie & Daley, 1996). 
Nuestra definición del constructo de ansie-
dad ante los exámenes supone en sí mismo 
un control de la habilidad de estudio pues 
llevamos a cabo una exhaustiva evaluación 
pre y post tratamiento de la ansiedad ante 
temas no tratados, de la ansiedad ante los 
exámenes rasgo y estado y de las habilida-
des de estudio (Serrano & Escolar, 2014). 
Es decir, seleccionamos para el tratamiento 
(evaluación pre-tratamiento) sólo aquellos 
estudiantes con adecuadas estrategias de 
estudio, de autocontrol en el mismo y con 
adecuadas técnicas de realización del exa-
men. De hecho tal y como reflejamos en 
Serrano et al. (2002) los resultados que ob-
tenemos en el cuestionario que mide hábi-
tos de estudio en nuestros trabajos, nos 
permiten concluir que la selección de indi-
viduos participantes en los programas de 
tratamiento es acorde con nuestra concep-
tualización del constructo, dado que no hay 
mejora significativa entre los participantes 
en sus hábitos de estudio antes y después 
de la intervención. Lo que sí disminuye es 
su ansiedad ante los exámenes.  

En lo que se refiere a la mejora del ren-
dimiento, en nuestra experiencia, los pa-
cientes que nos solicitaban ayuda lo hacían 
porque o bien no se presentaban a los exá-
menes o bien no conseguían superarlos. 
Una vez aplicados los tratamientos, nos in-
formaban de que habían podido presentarse 
y en la mayoría de los casos los superaban. 
Así pues, consideramos que si se logra re-
ducir la ansiedad ante los exámenes au-
menta el rendimiento, eso sí, siempre que 
se trate de ansiedad ante los exámenes irra-
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cional, es decir, que el estudiante cuente 
con adecuadas habilidades de estudio. 

Por lo tanto, no estaríamos de acuerdo 
con Zeidner (2007) cuando plantea la nece-
sidad de que la investigación actual sobre 
ansiedad ante los exámenes promueva el 
desarrollo de intervenciones que sean más 
fiables en la mejora del rendimiento aca-
démico ya que, según Zeidner, los métodos 
actuales son más exitosos en la modifica-
ción de la ansiedad ante los exámenes que 
en la modificación del rendimiento. Noso-
tros, al diferenciar entre tipos de estudian-
tes, entrenamos en estrategias de afronta-
miento de la ansiedad a aquellos estudian-
tes con ansiedad ante los exámenes irracio-
nal. Ansiedad que cuando es superada pro-
duce de forma inmediata una mejoría en el 
rendimiento del examen. Esta es la situa-
ción general de los pacientes tratados por 
nosotros, confirmado por los resultados 
cuantitativos obtenidos post-tratamiento en 
los cuestionarios utilizados y por los pro-
pios participantes que a nivel cualitativo 
nos manifestaban un mejor rendimiento, 
avalado entre otros aspectos por el hecho 
de presentarse a los exámenes y aprobar 
(Serrano et al., 2002, 2010, 2011). 

Para finalizar, establecemos como limi-
tación de este estudio no haber realizado 
una revisión bibliográfica exhaustiva de la 

literatura sobre ansiedad ante los exámenes 
como las que presentan Spielberger y Vagg 
(1995); Zeidner (1998); McDonald (2001); 
Zeidner y Mathews (2005); o Cizek y Burg 
(2006), ya que nuestro objetivo ha sido es-
bozar una definición completa del cons-
tructo, basándonos, por una parte, en la li-
teratura previa y, por otra, en los resultados 
que hemos obtenido en distintos estudios 
experimentales llevados a cabo. 

En cuanto a futuras líneas de investiga-
ción nos planteamos realizar estudios que 
nos permitan avalar nuestra conceptualiza-
ción. Una posible actuación sería aplicar el 
programa a individuos que presentan pro-
blemas de ansiedad racional y ver si se 
producen efectos en el rendimiento. La au-
sencia de resultados positivos apoyaría 
nuestra diferenciación entre ansiedad ra-
cional y ansiedad irracional ante exámenes.  

Todo ello con el fin de contribuir a la 
optimización del tratamiento idóneo para el 
estudiante que sufra este tipo de ansiedad. 
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