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Resumen: Se investigó la relación entre estrés per-
cibido del guía de perros de terapia y el desempeño 
del binomio en un taller de terapia asistida con pe-
rros para mejorar el manejo de emociones en ado-
lescentes. Los objetivos fueron: analizar la relación 
entre el estrés percibido del guía y (a) la evaluación 
de los participantes sobre el manejo del perro; (b) 
la evaluación de los participantes sobre el 
desempeño del perro; (c) el estrés identificado en 
su perro. Se evaluó mediante autoinforme el estrés 
percibido de 9 guías de perros de terapia y el 
manejo y desempeño de los binomios fue evaluado 
por los participantes en el taller. Los resultados 
mostraron una relación negativa y significativa 
entre el estrés del guía y el estrés que ellos 
identificaron en su perro; y sugieren que altos 
niveles de estrés durante las sesiones de terapia 
asistida con animales están asociados a un peor 
desempeño de los binomios, lo cual es incluso 
identificado por los participantes. 
 

Palabras clave: Terapia asistida con animales, 
estrés, Binomios de terapia, Caninoterapia. 
 

 Abstract: We investigated the relationship between 
dog handlers’ perceived stress and therapy dog team 
performance in a dog assisted therapy program to 
improve emotional management in adolescents. The 
objectives were to analyze the relationship between 
dog handlers’ perceived stress and (a) patients’ eval-
uation of the handlers’ management, (b) patients’ 
evaluation of the dogs’ performance, and (c) stress 
identified in therapy dogs by their handlers. Nine 
handlers reported perceived stress in themselves and 
their dogs, and participants assessed the management 
and performance of the team. Results showed a sig-
nificant negative correlation between handlers’ stress 
and the stress they identified in their dogs, which 
suggests that stress during the animal-assisted thera-
py sessions was negatively associated with the thera-
py team performance, and this was also identified by 
participants. 
 
Key words: Animal-assisted therapy, Stress, Dog 
therapy team, Canine therapy.   

Title:  The role of stress of therapy dog 
handlers in animal-assisted 
therapy 

La Terapia Asistida con Animales 
(TAA) se define como una intervención di-
señada para mejorar el funcionamiento 
cognitivo, físico, social y emocional de un 
paciente, con objetivos específicos y deli-
mitados en el tiempo (Villalta & Ochoa, 
2007). En la TAA el animal juega un papel 
protagónico, interactuando activamente con 
el o los pacientes mediante actividades di-
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señadas para alcanzar el objetivo de la se-
sión; por su parte, el rol del guía es indicar-
le al animal las actividades que deberá ha-
cer, controlándolo y manejándolo durante 
la sesión. La TAA incluye todos los pro-
gramas que plantean una meta terapéutica, 
por ejemplo, que un paciente con una le-
sión cerebral cepille a un perro como una 
actividad para mejorar sus habilidades mo-
toras (Hatch, 2007), mientras que las Acti-
vidades Asistidas con Animales (AAA) se 
refieren a las actividades donde los anima-
les visitan a una población específica, sin 
metas terapéuticas claras (Hatch, 2007).  

De acuerdo a Martínez (2008) algunos 
programas de intervenciones asistidas con 
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animales se iniciaron hace dos siglos; Ni-
mer y Lundahl (2007), en su meta-análisis 
sobre TAA, señalan que el interés por de-
mostrar su eficacia a través de la investiga-
ción es reciente y que veterinarios, psicólo-
gos y otros profesionales de la salud han 
presentado testimonios sobre la efectividad 
de los programas de TAA para los huma-
nos, indicando que existen beneficios en 
aspectos emocionales en personas hospita-
lizadas ya que se les provee de apoyo y 
compañía, además de mejorar habilidades 
motrices y de habla al aplicar algunas ta-
reas específicas; con niños se ha evidencia-
do la mejoría en la motivación para que 
lean; a las personas con Alzheimer les ayu-
da a relajarse, lo mismo que a otros pacien-
tes con síntomas de estrés (Hatch, 2007). 

En el meta-análisis publicado en el 
2007 por Nimer y Lundahl, se analizaron 
49 estudios y los resultados indicaron mo-
derados tamaños del efecto en la mejoría de 
cuatro áreas: síntomas de autismo, dificul-
tades médicas, problemas conductuales y 
bienestar emocional. Esta mejoría no se 
asocia al tipo de paciente, ya que no se en-
contraron diferencias significativas consi-
derando el tipo de paciente. Dicho estudio 
concluye que la TAA es una intervención 
robusta (cuya efectividad no se ve afectada 
fácilmente por variables extrañas) y se su-
giere que puede ser tan efectiva o más que 
otras intervenciones psicoterapéuticas. 

La TAA y las AAA se llevan a cabo con 
diferentes objetivos y en contextos variados 
tales como prisiones, albergues juveniles, 
hospicios, casas de retiro, centros de trata-
miento, albergues para personas sin hogar, 
escuelas y hospitales (Hatch, 2007).  

Entre los ejemplos de su aplicación está 
el estudio de Hamama (2011) quienes em-
plearon perros para trabajar con mujeres 
adolescentes que habían sufrido de abuso 
sexual.  Otra de las aplicaciones de la TAA 
incluye el contacto con perros que ha de-
mostrado ser una forma eficaz de disminuir 

el estrés en los humanos. Barker et al. 
(2010) demostraron que tanto la interacción 
con un perro de terapia desconocido, como 
la interacción de dueños con sus propios 
perros reducen los indicadores fisiológicos 
del estrés. Otro ejemplo de estudio experi-
mental es el realizado por Barker, Knisely, 
McCain y Best (2005), quienes 
demostraron que con tan sólo 5 minutos de 
interacción con perros de terapia, los 
profesionales de la salud disminuían sus 
niveles de estrés fisiológico.  

Por su parte, Hoffmann et al. (2009) 
evaluaron la ansiedad en pacientes con de-
presión tras dos sesiones de 30 minutos de 
duración cada una, en las que estaba pre-
sente un perro de terapia y un investigador. 
Al comparar las puntuaciones del State-
Trait Anxiety Inventory (STAI) del grupo 
experimental con los del grupo control (sin 
perro) se encontró que éstas disminuyeron 
significativamente en una sola sesión, lo 
que no sucedió en el grupo control.  

Otros ejemplos son los estudios citados 
por Jofré (2005) en los que se demuestra 
que en pacientes pediátricos se reducen los 
niveles de estrés durante los procedimien-
tos dolorosos ante la presencia de las mas-
cotas ya que se desvía la atención de niños 
y padres hacia los animales. Además, en 
perros que viven en refugios se ha demos-
trado que el contacto con los humanos dis-
minuye su estrés, medido por cortisol en 
saliva, después de 3 días de sesiones de 45 
minutos de interacción (Coppola, Grandin, 
& Enns, 2006). 

Lo anterior demuestra que entre los be-
neficios de la TAA se encuentra la diminu-
ción del estrés en los humanos, sin embar-
go, pocas investigaciones se han enfocado 
en los posibles efectos negativos de la TAA 
o la AAA para los animales participantes 
(Hatch, 2007), pues existen factores que 
pueden generar estrés como la temperatura 
del lugar, el acceso limitado al agua, el 
tiempo que dure la sesión y el tipo de acti-
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vidad realizada, y son variables relevantes 
que deben analizarse. 

El estrés mantenido en el tiempo produ-
ce un efecto negativo sobre el bienestar, la 
salud y el desempeño de todos los seres vi-
vos (Fejsáková et al., 2009). Haubenhofer y 
Kirchengast (2006), al evaluar perros de 
terapia antes y después de sesiones 
terapéuticas durante 3 meses, así como 
durante 3 días de control sin trabajo 
terapéutico, encontraron que las 
concentraciones de cortisol eran 
significativamente más altas en los perros 
durante la terapia que en los días de 
control. Además, los perros que trabajaban 
durante la primera mitad del día producían 
más altas concentraciones de cortisol 
después de las sesiones de TAA que antes; 
mientras que los perros que trabajaban por 
la tarde producían menores concentraciones 
de cortisol después de las sesiones de TAA. 
Asimismo, el cortisol se incrementaba a 
medida que aumentaba el número de 
sesiones terapéuticas. 

En otro estudio, Haubenhofer y 
Kirchengast (2007) encontraron resultados 
similares al evaluar el cortisol en saliva 
como indicador del estrés en 13 binomios 
de terapia durante tres meses; tanto los 
guías como los perros tenían un incremento 
en la concentración de cortisol en los días 
que participaban en TAA, comparándolo 
con los días que no participaban. En los 
guías se detectó un incremento 
significativo en los niveles de cortisol antes 
de iniciar las sesiones de TAA y además el 
incremento tenía una relación directa con la 
duración de las sesiones; en cambio, en los 
perros el incremento en cortisol se asociaba 
a la cantidad de sesiones por semana, no a 
la duración de las mismas como en el caso 
de los guías.  

Para reconocer el estrés de los perros de 
terapia mediante la observación es necesa-
rio entender su lenguaje corporal y ser ca-
paz de reconocer síntomas de estrés, inco-

modidad, miedo, fatiga, y de esta manera 
prevenir riesgos en los animales (Fejsáková 
et al., 2009). Los síntomas o señales 
tempranas de estrés o incomodidad más 
frecuentes en los perros incluyen bostezar, 
lamerse el hocico, incrementar la 
frecuencia de respiración, voltear la cabeza, 
alejarse del estímulo estresante y oler el 
piso. De acuerdo a la investigación de Ma-
riti et al. (2012) pocos dueños son capaces 
de detectar el estrés en etapas iniciales; más 
bien la mayoría detecta señales de estrés 
avanzado como ladrar o comportamientos 
agresivos, entre otras. Si el guía del perro 
de terapia es capaz de identificar estas 
señales en los perros, podrá prevenir 
rechazos en la colaboración, mientras que 
una mala identificación de las señales no 
sólo disminuirá el desempeño del binomio 
en TAA, sino que también puede traer 
consecuencias permanentes en el perro (Fe-
jsáková et al., 2009).  

Por todo lo anterior, consideramos ne-
cesario estudiar el estrés en los binomios 
que participan en la TAA y plantearnos los 
siguientes objetivos: evaluar la relación 
entre (a) el estrés autoinformado del guía 
y la evaluación de los participantes sobre el 
manejo del perro; (b) el estrés 
autoinformado del guía y la evaluación de 
los participantes sobre el desempeño del 
perro en las actividades de terapia; (c) el 
estrés autoinformado del guía y el estrés 
identificado en su perro. En 
correspondencia a cada objetivo se 
plantearon las siguientes hipótesis: (a) la 
relación entre el estrés percibido del guía y 
la evaluación de los participantes sobre el 
manejo del perro será negativa; (b) la 
relación del estrés percibido del guía y la 
evaluación de los participantes sobre el 
desempeño del perro será negativa; (c) la 
relación entre el estrés percibido del guía y 
el estrés que identifica en su perro será 
positiva. 
 



Mónica Teresa González-Ramírez, Xóchitl Angélica Ortiz-Jiménez y René Landero-Hernández  
 

 
 

4 

Método 
Participantes  

Binomios para TAA: se evaluó a 9 bi-
nomios voluntarios. Previo a su participa-
ción, todos los perros fueron evaluados 
respecto a su temperamento y obediencia 
básica, de acuerdo a los estándares interna-
cionales para TAA, dos de los binomios 
cuentan con Certificado para TAA. Cada 
perro trabajaba siempre con el mismo guía 
y en una misma sesión participaban varios 
perros. Los perros que participaron en la 
intervención tenían entre 1 y 5 años de 
edad, con un promedio de 2.34 años 
(D.T.=1.02). La edad promedio de los 
guías fue de 31.6 años (D.T.=4.71), en su 
mayoría mujeres casadas. Para la mayoría 
de los binomios fue su primera experiencia 
en TAA. Las razas que participaron fueron 
3 border collies, 2 labradores, un siberian 
husky, 2 mestizos y un rottweiler.  

Participantes en el taller: Para la selec-
ción de los participantes se realizó una 
convocatoria para adolescentes que solici-
taron atención en la unidad de servicios 
psicológicos de la Facultad de Psicología 
de la Universidad Autónoma de Nuevo 
León, México, invitándolos a un taller gra-
tuito sobre manejo de emociones en el cual 
participarían perros de terapia. No se apli-
caron pruebas de evaluación psicológica y 
la participación en el taller no afectó su 
proceso de asignación de terapeuta en la 
unidad clínica. Aceptaron participar en el 
estudio 15 adolescentes de edad promedio 
18.7 (D.T. 1.16) años, 12 mujeres y 3 hom-
bres; sin embargo, sólo 5 continuaron hasta 
el final, 4 mujeres y 1 hombre de edad 
promedio 18.8 (D.T. 1.3) años. 
Instrumentos  

Carta de aceptación. Los participantes 
firmaron una carta de consentimiento in-
formado en la que se describía el objetivo 
del estudio y se aclaraba que tenían la li-
bertad de abandonar el estudio en cualquier 
momento. Los guías de los perros de tera-

pia firmaron un acuerdo de confidenciali-
dad. 

Escala de Estrés Percibido (PSS; 
Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983) en 
su versión para México de González y 
Landero (2007), la cual procede de la tra-
ducción realizada en España por Remor 
(Remor & Carrobles, 2001; Remor, 2006). 
La escala consta de 14 ítems con una pun-
tuación de nunca (0) a muy a menudo (4), 
invirtiéndose la puntuación en los siete 
ítems negativos, para un rango de 0 a 56. 
En el estudio de González y Landero 
(2007) se presentó evidencia de validez de 
constructo y una consistencia interna eva-
luada con el coeficiente alfa de Cronbach 
de .83.  

Autoevaluación en cada sesión: Al tér-
mino de cada sesión se les pedía a los guías 
que calificaran su manejo en la sesión, en 
una escala del 0 al 10; que indicaran si su 
perro se había estresado en la sesión (res-
puesta dicotómica si/no) y en caso afirma-
tivo, que mencionaran cómo habían identi-
ficado que estaba estresado.  

Autoevaluación de estrés, manejo y es-
trés del perro: Al finalizar el taller, los 
guías respondieron un cuestionario que in-
cluía las siguientes preguntas: ¿Qué califi-
cación pondría a su manejo del perro en 
general de todas las sesiones en que parti-
cipó?, ¿Cuál fue su nivel de estrés prome-
dio en las sesiones?, ¿Cuál fue el nivel de 
estrés promedio de su perro en las sesio-
nes? Todas las respuestas deberían darse en 
una escala del 0 al 10, siendo 10 el puntaje 
máximo. 

Desempeño de los binomios: Al finali-
zar el taller, los participantes respondieron 
un cuestionario en el que calificaban del 0 
al 10 el manejo de cada perro y también de 
0 a 10 el desempeño de cada perro, estos 
datos se analizaron con el promedio de ca-
lificación de cada perro y de cada guía. 
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Procedimiento 
 Al inicio de este estudio, todos los par-
ticipantes firmaron el consentimiento in-
formado y cumplimentaron un cuestionario 
antes y después de las sesiones. Los guías 
realizaron evaluaciones después de cada 
sesión y al finalizar el taller respondieron el 
PSS-14. El taller se centró en el reconoci-
miento y manejo de las emociones básicas 
y consistió en 7 sesiones de 1 hora de dura-
ción cada una. En cada sesión participaron 
un mínimo de 3 binomios y todas las acti-
vidades siempre estuvieron guiadas por el 
terapeuta. 

Los participantes interactuaron de ma-
nera directa con los perros, a través del 
contacto físico y de manera indirecta, ob-
servando el comportamiento emocional del 
perro. La función de los perros era mostrar 
el lenguaje corporal emocional básico, el 
cual compartimos los seres humanos con 
ellos y otras especies. Por ejemplo, uno de 
los perros aprendió una posición corporal 
que simulaba la emoción básica de tristeza 
y los participantes debían identificar la 
emoción que estaba expresando el perro, y 
esto facilitaba la comunicación y compren-
sión de las diferentes emociones. 

Análisis de datos 
Se realizaron análisis descriptivos y 

análisis de correlación para alcanzar los ob-
jetivos del estudio. Se trabajó con datos 
ponderados para tener datos más exactos de 
la significancia estadística de las correla-
ciones. Cada caso se ponderó por cuatro y 
se utilizó la prueba no paramétrica: correla-
ción de Spearman. Para interpretar la fuer-
za de las correlaciones se siguieron los cri-
terios propuestos por Cohen (1988) para el 
tamaño del efecto evaluado mediante corre-
laciones, así, una r=.10 se consideraría co-
rrelación débil; r=.30 moderada y r=.50 
fuerte. 
 
Resultados 

En la Tabla 1 se presentan las medidas 
de tendencia central de las principales va-
riables del estudio. Puede observarse que 
los guías consideraron que su nivel de es-
trés fue bajo y que su manejo fue muy 
bueno. 

En la Tabla 2 se presentan las califica-
ciones que los participantes dieron a los 9 
binomios (guía-perro) y los resultados de la 
autoevaluación final de los guías. Como 

Tabla 1. Medidas de tendencia central 
 

 Media Mediana D.T. Mínimo Máximo 

¿Qué calificación pondría a su manejo del 
perro en general de todas las sesiones en 
que participó? 

8.43 8.00 0.92 7 10 

Nivel de estrés promedio de su perro en 
las sesiones 3.00 2.00 2.67 1 9 

Nivel de estrés promedio autoinformado 
del guía en las sesiones 2.00 2.00 1.63 0 4 

Estrés (PSS-14) 18.57 17.00 8.38 8 29 
Evaluación promedio del perro por los 
participantes 9.06 9.20 0.68  8.0 9.8 

Evaluación promedio del manejador por 
parte de los participantes 9.27 9.40 0.65 8.0 10.0 
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puede observarse las calificaciones que los 
participantes dieron a los perros y guías 
fueron altas, y en su mayoría son muy simi-
lares a la autoevaluación de los guías. En 
cuanto al estrés identificado en los perros, 
los guías puntuaron niveles bajos de estrés 
en sus perros. El estrés autoinformado por 
los guías también fue bajo. No se observa 
una relación clara con los puntajes del PSS 
o los puntajes Z de la escala de estrés per-
cibido. 

En la Tabla 3 se presenta un comparati-
vo de los promedios de las respuestas de 
los guías tras cada participación en las siete 
sesiones y su evaluación global al final del 
taller. Las señales de estrés identificadas 
por parte de los guías se reducen a bostezos 
del perro y evitación de la situación estre-
sante. 

El estrés medido con la escala de estrés 
percibido correlacionó positivamente con 
la autoevaluación de estrés del guía 
(rs=.578) y con el estrés que el guía identi-
ficó en su perro (rs=.255), esta última co-
rrelación es moderada y no significativa 
aun trabajando con datos ponderados 

(Véase tabla 4). Asimismo, el estrés perci-
bido correlacionó negativamente con la ca-
lificación promedio que dieron los partici-
pantes al manejo (rs=-.541). 

La autoevaluación de estrés del guía co-
rrelacionó negativamente con su autoeva-
luación del manejo (rs=-.410), con su satis-
facción con el propio desempeño (rs=-.710) 
y con la evaluación que los participantes 
hicieron del desempeño del perro (rs=-
.400). 

El estrés que los guías reportan de sus 
perros correlacionó positivamente con su 
autoevaluación de manejo (rs=.422) y nega-
tivamente con la calificación que los parti-
cipantes dieron al desempeño del perro 
(rs=-.580). 

En la Tabla 4 se presentan otras correla-
ciones de interés como la correlación entre 
la edad del guía y la autoevaluación del 
manejo, la edad y la calificación que dan 
los participantes al manejo o la correlación 
entre la evaluación que los participantes 
hacen del perro y la que hacen de los guías. 
 

Tabla 2. Evaluación y autoevaluación de binomios 
 

 Calificación 
perroa 

Calificación  
guíab ManejoC Estrés  

perrod 
Estrés 
guíae PSSf Zg 

Binomio 1 9.8 10 9 1 1 9 -1.08 
Binomio 2 9.8 9.5 7 1 3 29  1.17 
Binomio 3 9.6 9.8 10 3 2 24   0.61 
Binomio 4 9.6 9.4 7 1 3 29  1.17 
Binomio 5 9.2 8.8 9 2 0 17 -0.18 
Binomio 6 8.8 9.4 8 2 0 8 -1.19 
Binomio 7 8.3 9.7 8 2 4 14 -0.51 
Binomio 8 8 8 8 4 4 29  1.17 
Binomio 9 7 8.7 8 2 4 14 -0.51 
a Calificación promedio que dieron los participantes al desempeño de los perros 
b Calificación promedio que dieron los participantes al guía de los perros  
c Autoevaluación del manejo del perro en las sesiones de TAA 
d Evaluación que hace el guía del nivel de estrés del perro durante el taller 
e Autoevaluación del nivel de estrés del guía 
f Puntaje en la escala de estrés percibido (PSS) 
g Puntaje Z correspondiente al PSS 
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Tabla 3. Comparativo de autoevaluación de cada sesión y autoevaluación global 
 

 Manejo  
promedioa Manejo globalb Sesiones en que  

el perro se estresóc 
Estrés  
perrod 

Binomio 1 9.2 9 0% 1 
Binomio 2 8 7 50% 1 
Binomio 3 9.5 10 33% 3 
Binomio 4 8 7 50% 1 
Binomio 5 7.5 9 0% 2 
Binomio 6 8 8 0% 2 
 Binomio 7 9 8 0% 2 
 Binomio 8 7.5 8 50% 4 
 Binomio 9 7 8 0% 2 
a Promedio de autoevaluaciones del manejo en cada sesión 
b Autoevaluación global del manejo del perro, expresado en la última sesión  
c Porcentaje de sesiones en las que el guía indicó que el perro si se había estresado, hubo binomios que sólo participa-
ron en 2 sesiones 
d Evaluación que hace el guía del nivel de estrés del perro durante el taller, expresado en la última sesión 
 
Tabla 4. Correlaciones 
 

 Estrés 
(PSS) a 

Estrés 
guía b 

Estrés 
perroc 

Manejo 
globald Edad 

Satis-
facción 
con su 
participa-
cióne 

Califica-
ción  
perrof 

Estrés guíab .578**       

Estrés perroc .255 .191      

Manejo 
globald -.227 -.410* .422*     

Edad -.270 -.145 .037 .374*    

Satisfacción 
con su 
participacióne 

-.040 -.710** -.073 .177 .020   

Calificación 
perrof -.090 -.400* -.580** .281 .429* .498**  

Calificación 
guíag -.541** -.145 -.187 .468* .643** .020 .571** 
* p<.05; **p<.01 trabajando con datos ponderados 
a Escala de estrés percibido (PSS) 
b Autoevaluación del nivel de estrés del guía 
c Evaluación que hace el guía del nivel de estrés del perro durante el taller, expresado en la última sesión 
d Autoevaluación global del manejo del perro, expresado en la última sesión  
e Satisfacción calificada del 0 al 10 
f Calificación promedio que dieron los participantes al desempeño de los perros 
g Calificación promedio que dieron los participantes al manejo de los perros de terapia 
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Discusión  
El propósito del estudio fue contribuir a 

la línea de investigación de la TAA 
centrada en los binomios que participan en 
las sesiones. Específicamente se evaluó la 
percepción de estrés de los guías y el estrés 
identificado en sus perros. Al preguntarles 
directamente qué nivel de estrés 
percibieron durante las sesiones, en una 
escala del 0 al 10, los puntajes reportados 
fueron bajos, siendo la media y mediana 2, 
mientras que para los perros fueron una 
media de 3 y mediana de 2; este último 
dato coincide con lo que reportaban los 
guías tras las sesiones, solo 4 de los 9 
identificaron estrés en sus perros en alguna 
sesión, siendo los signos de estrés 
solamente bostezos y evitación. Es 
relevante que los guías estén seguros de 
reconocer señales sutiles de estrés en los 
perros, ya que como se mencionó 
previamente, entender el lenguaje corporal 
y ser capaz de reconocer síntomas de estrés 
puede prevenir riesgos en los animales (Fe-
jsáková et al., 2009). 

Respecto a la calificación del 
desempeño del perro, esta correlacionó 
negativamente con el estrés autoinformado 
por los guías en las sesiones 
(confirmándose así la segunda hipótesis 
planteada) y el estrés que ellos 
identificaron en los perros.  

En cuanto a la correlación entre el estrés 
(PSS) y la evaluación que hicieron los 
participantes del guía, a pesar de que la 
correlación fue negativa, significativa y 
moderada, confirmándose así la hipótesis 
planteada, al observar los puntajes Z y los 
puntajes directos del PSS (Tabla 2), la 
relación que se observa no es tan clara. Sin 
embargo, la relación más clara es entre las 
calificaciones dadas por los participantes 
tanto para el guía como para el desempeño 
del perro y la autoevaluación de estrés del 
guía, y la evaluación del estrés de su perro, 

confirmándose con esta última correlación 
la tercera hipótesis del estudio. 

Otro dato importante es la correlación 
positiva entre el estrés que los guías 
reportan de sus perros y su autoevaluación 
de manejo del perro (Tabla 4), esta correla-
ción debe interpretarse cuidadosamente, no 
es concluyente que a mejor manejo mayor 
nivel de estrés en el perro. En la Tabla 3, 
puede observarse el puntaje de cada bino-
mio para su autoevaluación de manejo y el 
estrés del perro, y es notorio que son dos 
perros los que tienen puntajes mayores de 
estrés y uno de esos perros corresponde al 
binomio 3, el cual reporta tanto excelente 
manejo como alta calificación por parte de 
los participantes para el perro y para el guía 
(Tabla 2). Por ello, consideramos que este 
caso influye en la correlación positiva, 
aclarando  que se trata de un perro border 
collie con un alto nivel de entrenamiento 
pero a la vez se trata de un perro muy sen-
sible ante situaciones y estímulos nuevos. 
Los datos sobre estrés nos llevan a 
considerar que aunque los guías cuenten 
con moderados o altos niveles de estrés en 
su vida personal o profesional, esta variable 
no es de tanto peso como el control del 
estrés que tengan en las sesiones de TAA. 
Como información relevante, cabe mencio-
nar que el 50% de los guías reportaron que 
sus hobbies implican actividades con sus 
perros, el resto además de actividades con 
sus perros incluyeron en sus hobbies acti-
vidades al aire libre y solo un guía indicó 
que su hobby era la lectura. Por lo que es 
posible que incluso la participación como 
voluntario de TAA fuera una actividad re-
lajante para los guías. 

Es así que nuestros datos sugieren que 
el estrés percibido durante las sesiones de 
TAA está asociado al desempeño de los 
binomios de terapia y que esto lo pueden 
incluso identificar los usuarios de TAA, y 
por lo tanto verse afectados los resultados 
de los proceso terapéuticos. Y que el estrés 
del guía en su vida cotidiana no es una 
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variable relevante para el manejo del perro 
de terapia. Cabe aclarar que el estrés puede 
ayudar a resolver una situación y por lo 
tanto no siempre es considerado como algo 
negativo, sin embargo, a lo largo de este 
estudio se ha hecho referencia al estrés 
constante que puede volverse crónico y que 
desencadena consecuencias negativas. 

Coincidimos con Haubenhofer y 
Kirchengast (2007) en que la línea de in-
vestigación debe incluir los efectos de los 
periodos de recreación en los perros, 
durante los días que participan en TAA o 
calendarizar más días sin trabajo 
terapéutico podría ayudar al bienestar de 
los binomios. En nuestro estudio, esta 
variable no fue relevante, ya que las 
sesiones eran semanales y los perros no 
participaban en todas las sesiones. 

Por último, es importante comentar las 
limitaciones del estudio, que incluyen el 
escaso tamaño de la muestra tanto para los 
binomios como para los participantes en el 

taller; el que este estudio correspondiera a 
la primera experiencia en trabajo grupal de 
TAA para los binomios, la falta de 
diagnóstico completo de los participantes, 
para determinar qué tipo de problemas 
emocionales los llevaron a solicitar su 
participación en el taller y el carácter 
subjetivo de las evaluaciones empleadas. El 
impacto de esta investigación es en la 
aplicación de la TAA, en las variables que 
se deben contemplar para el buen 
desempeño de los binomios; en este caso, 
se pone de relevancia el estrés de ambos y 
en la coincidencia entre la autoevaluación 
de los guías y la evaluación realizada por 
los usuarios de TAA. 
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