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Resumen: En el presente trabajo analizamos el posi-
ble efecto modulador que puede ejercer el tipo de 
contrato (temporal o fijo), y la implicación del em-
pleado (operacionalizada como Significado Percibido 
del Puesto, en términos de Hackman y Oldham, 
1980), sobre la secuencia "Tensión-Satisfacción-
Propensiónal Abandono". Mediante análisis de regre-
sión jerárquica encontramos que al predecir cada va-
riable de la secuencia a partir de sus antecedentes, 
tanto en empleados fijos como en empleados con baja 
implicación, la predicción a penas es significativa. En 
cambio, la misma predicción en el caso de empleados 
temporales o empleados que presentan alta implica-
ción, es muy significativa, (explicándose proporcio-
nes de varianza muy elevadas). Además los resulta-
dos sugieren que a la secuencia Tensión-Satisfacción-
Propensión al Abandono, habría que añadirle un nue-
vo nexo: la Tensión también incide directamente so-
bre la Propensión al Abandono, tanto bajo situación 
de modulación del tipo de contrato, como de la impli-
cación del empleado. 
Palabras Clave: Tensión, Satisfacción, Propensión 
al Abandono, Implicación, Tipo de Contrato 

 Abstract: In this paper we examine the possible mo-
dulator effect of the type of contract (temporary or 
fixed), and the employee Involvement (as Experien-
ced Meaningfulness of the Work, in terms of Hack-
man & Oldham, 1980), on the sequence "Tension-
Satisfaction-Propensity to Leave". Using hierarchical 
regression analysis to predict each variable of the se-
quence through their antecedents, we find that in 
fixed personnel -as well as in low involvement per-
sonnel-, the forecast is only slightly significant. 
However, for the temporary personnel, and those with 
high involvement, thefore cast is very significant. 
Furthermore, our results suggest a new link inthe 
"Tension-Satisfaction-Propensity to Leave" sequence: 
Tension also has a direct influence on the Propensity 
to leave, both under modulation of the type of contra-
ct and under modulation of employee involvement. 
Key words: Tension, Satisfaction, Propensity to lea-
ve, Involvement, Type of Contract  

 

Title:  Contract and employee invol-
vement modulator effect on 
“tension-satisfaction-
propensity to leave” sequence 

 

 
 
Introducción 
 

El estrés laboral, debido a las importantes 
consecuencias negativas que puede ocasio-
nar, forma parte como variable dependiente 
de multitud de estudios realizados desde la 
Psicología del Trabajo y de las Organiza-
ciones. A pesar de ser un tema tradicional, 
no ha decaido el interés por su estudio. Así, 
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estudios recientes sobre el Bienestar Psico-
lógico y la Salud Mental, como los de 
Warr, (1990), introducen como una nove-
dad, en la medición del bienestar del em-
pleado, un tercer eje bipolar, compuesto 
por la dimensión satisfacción-ansiedad. 
 Otra razón por la que el estudio del es-
trés cobra especial relevancia en estos mo-
mentos, es el logro de carácter social y le-
gislativo, concretado particularmente en la 
reciente Ley de Prevención de Riesgos La-
borales, (Ley 31 de 1995 del 8 de Noviem-
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bre), donde el tradicional concepto de “Se-
guridad e Higiene en el Trabajo” ha sido 
sustituido por “Salud Laboral”. Así, en el 
artículo 15 de dicha ley, sobre principios de 
la acción preventiva se contempla: 

“d) Adaptar el trabajo a la persona, en 
particular en lo que respecta a la concep-
ción de los puestos de trabajo; así como a 
la elección de los equipos y los métodos de 
trabajo y de producción, con miras, en 
particular a atenuar el trabajo monótono y 
repetitivo y a reducir los efectos del mismo 
en la salud. ” (B.O.E./269 del 10-11- 95, p. 
32596). 
 Centrándonos en los costos que se pue-
den derivar a partir del estrés, tanto para el 
trabajador como para la organización, cabe 
destacar, por ejemplo, el modelo teórico 
sobre estrés en el trabajo, desarrollado por 
el grupo de Michigan (Khan et al, 1964). 
Dicho modelo hipotetiza que el estrés ex-

perimentado por el trabajador, puede llevar 
a consecuencias de carácter conductual (ta-
les como el absentismo, la productividad, 
etc.), de carácter psicológico (tales como la 
insatisfacción laboral, la tensión, la propen-
sión al abandono) y de carácter fisiológico 
(aumentos de la presión arterial y del coles-
terol). 
 La evidencia empírica de estas relacio-
nes hipotetizadas por este modelo, son de 
apoyo en términos globales, tanto en el 
contexto anglosajón, como en nuestro pro-
pio contexto cultural. En Peiró y otros 
(1992) se sintetizan los resultados que este 
equipo ha ido acumulando a lo largo de los 
últimos 10 años, a partir de sus investiga-
ciones sobre el estrés y el desempeño de ro-
les; y entre otros resultados, cabe destacar 
la influencia del estrés sobre: la tensión, la 
satisfacción laboral, el absentismo y el nú-
mero de retrasos. 

 
Figura 1. Modelo de Bedeian y & Armenakis (1981). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Dentro de este marco de investigación 
sobre las consecuencias del estrés, un mo-
delo basado en el trabajo del grupo de Mi-
chigan, que operacionaliza de un modo 
más concreto y preciso, la relación entre 
variables como el conflicto y ambigüedad 
de rol, la tensión, la satisfacción y la pro-
pensión al abandono, es el modelo de Be-

deian y Armanakis, (1981). Este modelo, se 
presenta en la Figura 1. 

Centrándonos sobre la secuencia “ten-
sión-satisfacción-propensión al abandono”, 
los resultados empíricos no son totalmente 
consistentes. La relación entre la satisfac-
ción laboral y la propensión al abandono se 
constata en todos los estudios, en cambio, 
los resultados respecto a la relación entre la 
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tensión laboral y la satisfacción son contra-
dictorios. Así, mientras en trabajos como 
los de Bedeian y Armenakis, (1981) si que 
se constata, no sucede lo mismo con los de 
Peiró y otros (1992), atribuyéndolo, dichos 
autores a que estas relaciones puede de-
pender de la muestra estudiada y de las 
medidas empleadas. 
 Lloret y otros, (1995), por su parte, en-
cuentran que la Tensión Laboral si que in-
cide sobre la Satisfacción Laboral, pero 
además, la Tensión Laboral también incide 
directamente sobre la Propensión al Aban-
dono, de modo que la relación entre la Sa-
tisfacción Laboral y la Propensión al 
Abandono no resulta adicionalmente signi-
ficativa. 
 En el presente trabajo, nos proponemos 
contrastar la relación que existe entre estas 
tres variables, la tensión, la satisfacción y 
la propensión al abandono, a través de una 
muestra de operarios del sector cerámico. 
Además, trataremos de comprobar el efecto 
modulador que pueden ejercer ciertas va-
riables laborales, ya que como proponía 
originalmente el grupo de Michigan (Khan 
et al., 1964), existen variables personales e 
interpersonales que modulan las relaciones 
predichas en su modelo de estrés laboral. 
 En este caso probaremos, como posibles 
variables moduladoras el “Tipo de Contra-
to” (fijo o temporal) del empleado y el 
“Significado Percibido del Puesto” (grado 
en que el trabajador experimenta que su 
trabajo tiene generalmente significado, va-
lor y transcendencia, que el trabajo es im-
portante y útil). Ambas variables, influyen 
sobre la implicación del empleado en el 
trabajo y como hemos podido comprobar a 
lo largo de diferentes estudios con distintas 
muestras, dichas variables afectan a las re-
acciones que experimenta la persona en el 
contexto laboral. (Fortea y otros, 1994; 
1995; Fuertes y otros, 1995a, 1995b). 
 

Método 
Sujetos 

 La muestra del presente estudio incluye 
194 trabajadores -“cuellos azules”-, proce-
dentes de tres empresas del sector azulejero 
de la provincia de Castellón (una empresa 
por cada uno de los tres procedimientos bá-
sicos de fabricación de pavimentos y reves-
timentos: monococción, bicocción y tercer 
fuego). 
 Por Sexo, un 75% (n=146) son varones 
y un 25% (n=49) son mujeres. La edad me-
dia es de 34,99 años, oscilando entre 17 y 
62. En cuanto al Nivel Académico, un 
52,6% se declaran sin estudios o estudios 
primarios inacabados, un 37,4% con gra-
duado escolar o FPI, un 6,8% con BUP o 
FPII y un 3,2% Diplomatura o Licenciatu-
ra. Respecto a la Antigüedad en el Puesto, 
la media es de 5,42, oscilando entre un mes 
y 29 años. Por contrato, un 42,6% (n=83) 
son fijos, un 50,8% (n=99) son temporales 
y un 6,7% (n=13) no saben o no responden. 
 
Procedimiento de recogida de datos e 
instrumentación 

 Los datos que aquí se presentan forman 
parte de un proyecto de investigación más 
amplio sobre análisis de puestos e impacto 
de nuevas tecnologías. Todo el conjunto de 
datos del proyecto se recogieron a partir de 
un cuestionario compuesto por la versión 
castellana del JDS (Hackman & Oldham, 
1974, 1980) cuya estructura y contenidos 
hemos descrito en otros trabajos recientes 
(Fuertes, Munduate y Fortea, 1994), com-
plementado con una encuesta sobre varia-
bles clasificatorias, y una escala monoitem 
de tensión. 
 El cuestionario se administró en grupos 
de entre 6 y 8 personas, en turnos de algo 
más de una hora, en una sala de la empresa, 
durante la jornada de trabajo. Dos miem-
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bros del equipo de investigación atendían 
personalmente las explicaciones adiciona-
les requeridas por algunos participantes en 
la contestación de los cuestionarios. 
 
Variables 

 A partir de las escalas del cuestionario 
JDS, se obtuvieron las medidas de Satis-
facción laboral, Propensión al Abandono, y 
Significado Percibido del Puesto (dichas 
escalas presentan una alternativa de res-
puesta que oscila desde una puntuación 
mínima de “1” hasta “7”). La Propensión al 
Abandono, no es una variable originalmen-

te prevista en el JDS, pero la escala de Sa-
tisfacción contempla los elementos presen-
tados en el Tabla 1. Si analizamos el con-
tenido de dichos elementos podemos ver 
como es legitimo descomponer la escala de 
satisfacción en dos nuevas escalas, ya que 
los 3 primeros elementos si que miden di-
rectamente satisfacción, mientras que los 2 
segundos se puede interpretar que miden 
Propensión al Abandono. Este hecho se ve 
confirmado a través del análisis factorial de 
componentes principales, cuya solución fi-
nal, ha estado sujeta a una rotación varimax 
(se presenta en la misma Tabla 1).  

 

Tabla 1. Analisis de la estructura de la escala de Satisfacción General del JDS. 

 FACTOR 
I 

FACTOR 
II 

En general, estoy muy satisfecho/a con este trabajo .907 .135 

En general, estoy satisfecho/a con el tipo de trabajo que realizo 
en este puesto 

.849 .202 

La mayoría de personas que desempeñan este puesto están muy 
satisfechas con su trabajo 

.658 .329 

Con frecuencia pienso en dejar este puesto .129 .890 

Las personas que desempeñan este puesto piensan con frecuencia 
en dejarlo 

.297 .736 

 
 
 La variable Significado Percibido (SPP) 
del Puesto se dividió en tres intervalos, de-
jando aproximadamente un tercio de suje-
tos en cada grupo, de modo que en los dis-
tintos análisis que realizamos, sujetos con 
SPP alto será el tercio de sujetos que pun-
túan alto en dicha variable, y sujetos con 
SPP baja, el tercio inferior. 
 El Tipo de Contrato se operacionalizó 
en 2 modalidades (Fijos y Temporales), 
como recodificación del item de la encues-
ta en que los participantes debían señalar 
cual era su contrato de entre la lista de dife-
rentes contratos que se les presentaban (las 

distintas modalidades contractuales del sis-
tema laboral español). 
 La Tensión Laboral se midió a través de 
una cuestión monoitem, cuyo enunciado es 
el siguiente: “Indique el grado de tensión y 
ansiedad que le produce su ocupación”. La 
alternativa de respuesta oscilaban entre 
1:“nada” y 7:“Mucho”. Esta medida ha si-
do desarrollada y estudiadas sus propieda-
des psicométricas en González y otros 
(1993), mostrando una alta fiabilidad, y 
una buena validez convergente y de cons-
tructo. 
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Resultados 
Análisis Descriptivos 

 En la Tabla 2 se presenta las medias, las 
desviaciones típicas y la consistencia inter-

na para cada una de las variables estudia-
das en el presente trabajo, así como sus in-
tercorrelaciones.  

 
Tabla 2: Estadísticos Descriptivos, consistencia interna e intercorrelaciones de las variables 

estudiadas 

 x  SX  Alpha 2. 3. 4. 
1. Signific. Percibido Puesto 5.14 0.98 .60 -.29** .50** .00 
2. Tensión 4.20 1.84 -  -.24** .18** 
3. Satisfacción Laboral 5.11 1.45 .78   -.47** 
4. Propensión al Abandono 3.46 1.72 .62    

 

 
Tabla 3: Cruce (Crostab) de la Variable Tipo de Contrato con el SPP. 

  SIGNIFICADO PERCIBIDO DEL PUESTO (SPP) 
  BAJO MEDIO ALTO 

Tipo de FIJO  23 13%  26 14.7%  29 16.4% 
Contrato TEMPORAL.  35 19.8%  28 15.8%  36 20.3% 

  Chi2: 0.83 Prob de Chi2: 0.66  
 
Análisis de la relación entre Tipo de 
Contrato y Significado Percibido del 
Puesto 

 El tipo de contrato es una característica 
contextual, mientras que el Significado 
Percibido del Puesto es una variable interna 
al empleado, luego, a priori, ambas son in-
dependientes. No obstante, el Significado 
Percibido del Puesto está muy vinculado al 
potencial que tiene el puesto para motivar y 
satisfacer a su ocupante (una correlación de 
.57 en los estudios de Hackman y Oldham, 
1975) y por otro lado, autores como Brush 
et al (1987) apuntan que los trabajadores de 
mayor edad ocupan puestos más satisfacto-
rios. Como cabe esperar que dentro de los 
trabajadores con contrato temporal se in-
cluyan los más jóvenes y entre los fijos, los 
de mayor edad, podría darse el caso de que 

las dos variables cuyo efecto modulador 
tratamos de comprobar a continuación, se 
contaminen mutuamente, solapandose am-
bas.  
 dado que la media de edad de los em-
pleado con contrato fijo es de 44,52 años y 
la media de los empleados con contrato 
temporal es de 27,60 años, se presenta en la 
Tabla 3 una tabla de contingencia donde se 
cruzan los distintos niveles del Tipo de 
Contrato y el Significado Percibido del 
Puesto. En cada celda se indica, en el vérti-
ce superior izquierdo la frecuencia de em-
pleados de ese cruce y en el vértice inferior 
derecho el porcentaje que este valor repre-
senta sobre el total de empleados. Como se 
puede apreciar en dicha tabla, a través de la 
Chi2, ambas variables son totalmente inde-
pendientes entre si. 
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Analisis de la muestra en función de las 
variables moduladoras a estudiar. 

 Para comprobar si existen diferencias 
en las variables cuya relación se estudia 
(Satisfacción, Tensión y Propensión al 
Abandono), en función de las variables 
moduladoras, (Tipo de Contrato y Signifi-
cado Percibido del Puesto), se han llevado 
a cabo sendas pruebas T de Student, ade-

cuada para explorar diferencias de medias 
entre muestras independientes. 
 En función del Tipo de Contrato se 
comprueba en la Tabla 4 como existen di-
ferencias en la Satisfacción Laboral y la 
Tensión para contratados fijos y Tempora-
les, presentando los empleados fijos, de 
media, mayor satisfacción y menor tensión 
que los temporales. 

 
Tabla  4.  Comparación de las medias obtenidas en cada una de las variables estudiadas, en 

función del tipo de contrato de los empleados. 

  x  SX  t Prob. 
SATISFAC. FIJOS 5.63 1.03 4.43 .000** 
LABORAL TEMPORAL. 4.72 1.60   
TENSIÓN FIJOS 3.90 1.99 -1.95      .052* 

 TEMPORAL. 4.45 1.70   
PROPENS. FIJOS 3.54 1.64 -0.03      .257 
ABANDO. TEMPORAL. 3.47 1.80   

* p<0.05  **p<0.001 
 
Tabla 5. Comparación de las medias obtenidas en cada una de las variables estudiadas, en 

función del SPP 

  x  SX  t Prob. 
SATISFAC. SPP BAJO 4.22 1.77 5.49 .000** 
LABORAL SPP ALTO 5.65 1.16   
TENSIÓN SPP BAJO 4.24 1.94 -0.21      .832   
 SPP ALTO 4.32 1.85   
PROPENS. SPP BAJO 4.24 1.66 3.80 .000** 
ABANDO. SPP ALTO 3.08 1.78   
* p<0.05  **p<0.001 
 
 En la Tabla 5 comprobamos como 
aquellos trabajadores que perciben que sus 
puestos son muy significativos, experimen-
tan una mayor satisfacción y presentan una 
menor propensión al abandono que aque-
llos trabajadores que perciben que sus 
puestos son poco significativos. 

 
Análisis de la relación entre Tensión, Sa-
tisfacción y Propensión al Abandono. 

 Para comprobar la relación que existe 
entre las variables que conforman la se-
cuencia “Tensión-Satisfacción-Propensión 
al Abandono”, se han llevado a cabo diver-
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sos análisis de regresión jerárquica con el 
procedimiento Step-Wise. Como variables 
independientes en la regresión, se han usa-
do la Tensión y/o la Satisfacción laboral, 
según sea el caso del nexo estudiado; y 
como criterios para la introducción de las 

mismas en la ecuación, se han seguido los 
siguientes: límite de probabilidad de F 
(ENTER) de .05; límite para sustituir una 
variable independiente (REMOVE) de .10; 
y la tolerancia de .01.  

 
Tabla 6. Predicción de la secuencia “Tensión-Satisfacción-Propensión al Abandono” en una 

muestra de operarios del sector cerámico. 

Predic. de la Variable A partir de: Beta R Square Significación 
de la Ecuación 

Satisfacción Tensión -.248 .062 .000 
Prop. Abandono Satisfacción -.479 .230 .000 
Prop. Abandono Tensión .188 .034 .010 
Prop. Abandono Tensión y Satisfacción  Solo entra la Satisfacción  

 
 

 
 En la Tabla 6 se presentan los resulta-
dos de predecir cada una de las variables 
estudiadas, a patir de sus antecedentes, para 
la muestra global de operarios del sector 
cerámico. 
 Como se desprende de dicha Tabla 6, 
aparece cierto apoyo para la existencia de 
la secuencia “Tensión-Satisfacción-
Propensión al Abandono”, si bien, se ex-
plican porcentajes de varianza relativamen-
te modestos. Aunque la Tensión explica 
por si sóla un porcentaje significativo de 
varianza de la Propensión al Abandono, és-
te es muy pequeño, y cuando en un mismo 
análisis se introducen simultáneamente la 
Tensión y la Satisfacción para explicar la 
varianza de la Propensión al Abandono, la 
Tensión no es relevante.  
 En la Tabla 7 se presentan los resulta-
dos de predecir cada una de las variables 
estudiadas, a patir de sus antecedentes, 
modulando el Tipo de Contrato laboral que 
tiene el empleado. Para ello se han realiza-

do análisis de regresión jerárquica de las 
mismas características que el anterior, pero 
dividiendo la muestra de operarios en dos 
grupos: trabajadores con contrato de tipo 
fijo y trabajadores con contrato de tipo 
temporal. 
 Como se aprecia en la Tabla 7, entre los 
trabajadores con contrato fijo no existe re-
lación significativa entre ninguna de las va-
riables objeto de estudio, mientras que en-
tre los trabajadores con contrato temporal, 
todas las relaciones son significativas: la 
Tensión contribuye a la predicción de la 
varianza tanto de la Satisfacción como de 
la Propensión al Abandono, la Satisfacción 
explica una considerable varianza de la 
Propensión al Abandono, y cuando intro-
ducimos simultáneamente en un mismo 
análisis de regresión, a la Tensión y a la 
Satisfacción, ambas son necesarias para 
predecir la varianza de la Propensión al 
Abandono.  

 
Tabla  7. Predicción de la secuencia “Tensión-Satisfacción-Propensión al Abandono” en ope-

rarios del sector cerámico, modulado por el Tipo de Contrato. 
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 Predicción de 
la Variable 

A partir de: Beta R Square Signific. de 
la Ecuación 

F Satisfacción Tensión n.s. n.s. n.s. 
I Prop. Abandono Satisfacción n.s. n.s. n.s. 
J Prop. Abandono Tensión n.s. n.s. n.s. 
O 
S 

Prop. Abandono Tensión y Satisfacción n.s. n.s. n.s. 

TEM Satisfacción Tensión -.23 .06 .021 
PO Prop. Abandono Satisfacción -.698 .49 .000 
RA Prop. Abandono Tensión .338 .11 .000 
LES Prop. Abandono Tensión y Satisfacción .179 

-.67 
.54 .000 

 
 

Tabla 8. Predicción de la secuencia “Tensión-Satisfacción-Propensión al Abandono” en 
operarios del sector cerámico, modulado por la implicación. 

 Predicción de 
la Variable 

A partir de: Beta R Square Signific. de 
la Ecuación 

B Satisfacción Tensión -.291 .08 .030 
A Prop. Abandono Satisfacción -.309 .10 .016 
J Prop. Abandono Tensión n.s. n.s. n.s. 
A Prop. Abandono Tensión y Satisfacción Solo entra   la Satisfacción 
A Satisfacción Tensión -.355 .13 .003 
L Prop. Abandono Satisfacción -.549 .30 .000 
T Prop. Abandono Tensión .424 .18 .000 
A Prop. Abandono Tensión y Satisfacción .262 

-.457 
.36 .000 

 
 
 En la Tabla 8 se presentan los resulta-
dos de predecir cada una de las variables 
estudiadas, a patir de sus antecedentes, 
modulando el Significado que el empleado 
Percibe que posee su Puesto. 
 En dicha Tabla 8 se puede apreciar co-
mo en el grupo de trabajadores que perci-
ben que su trabajo es poco significativo, 
aparece un patrón similar al de la muestra 
total de operarios del sector cerámico (la 
Tensión predice un porcentaje significativo 
de la varianza de la Satisfacción, y la Satis-
facción y sólo esta variable, explica un 
porcentaje significativo de la varianza de la 
Propensión al Abandono). En cambio, por 
lo que respecta a los trabajadores que per-

ciben que su puesto es muy significativo, 
de nuevo todas las relaciones son significa-
tivas: la Tensión contribuye a la predicción 
de la varianza tanto de la Satisfacción co-
mo de la Propensión al Abandono, la Satis-
facción explica una considerable varianza 
de la Propensión al Abandono, y cuando 
introducimos simultáneamente en un mis-
mo análisis de regresión, a la Tensión y a la 
Satisfacción, ambas son necesarias para 
predecir la varianza de la Propensión al 
Abandono. 
 
Discusión y conclusiones 
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 Como un paso previo, antes de compro-
bar la relación entre las variables que com-
ponen la secuencia propuesta por Bedeian 
y Armenakis (1981) “Tensión-Satisfacción-
Propensión al Abandono”, y el posible 
efecto modulador de variables tales como 
el Tipo de Contrato y el Significado Perci-
bido del Puesto, se ha analizado si existen 
diferencias de medias en las 3 variables de 
la secuencia, en función de las 2 variables 
moduladoras, para conocer las propiedades 
de la muestra estudiada. 
 En cuanto a los análisis diferenciales, 
en función del Tipo de Contrato, compro-
bamos cómo los trabajadores fijos presen-
tan, significativamente, una mayor Satis-
facción Laboral, a la vez que una menor 
Tensión. Este resultado, en parte, podría 
deberse al solapamiento que existe entre el 
tipo de contrato y la edad de los trabajado-
res (la media de edad de los trabajadores fi-
jos es de 44,52, mientras que la de los tra-
bajadores temporales es de 27,60). Son 
numerosos los estudios que constatan que 
existe una relación positiva entre la edad y 
la satisfacción laboral, siendo los emplea-
dos de mayor edad los que mayor Satisfac-
ción presentan (Cfs. el meta-análisis lleva-
do a cabo por Brush, et al, (1987) sobre 21 
estudios independientes, o la revisión reali-
zada por Davis, et al, 1991). Si los trabaja-
dores temporales presentan significativa-
mente menor satisfacción, dada la alta co-
rrelación, de signo negativo, que existe en-
tre la satisfacción y la tensión (Bedeian y 
Armenakis, 1981; Peiró y otros, 1992, en-
tre otros), también son los que experimen-
tan una mayor tensión con su trabajo. 
 Por lo que respecta a los análisis dife-
renciales en función del Significado Perci-
bido del Puesto, -grado en que el empleado 
experimenta que su trabajo es importante, 
útil y relevante-, comprobamos como aque-
llos trabajadores que perciben que sus 
puestos son muy significativos, experimen-

tan una mayor Satisfacción Laboral y una 
menor Propensión al Abandono, que aque-
llos empleados que perciben que sus pues-
tos son poco significativos. De acuerdo con 
el Modelo Motivacional de Hackman y 
Oldham (1980), un alto Significado Perci-
bido del Puesto conduce a que los emplea-
dos experimenten una alta Satisfacción La-
boral. Y de nuevo, remitimos al campo del 
estrés donde existe amplia evidencia de la 
correlación de signo negativo entre Satis-
facción Laboral y la Propensión al Aban-
dono (Bedeian y Armenakis, 1981; Peiró y 
otros, 1992), con lo que, los empleados que 
presentan mayor Satisfacción Laboral, son 
los que presentan menor Propensión al 
Abandono.  
 En último lugar hemos analizado, me-
diante análisis de regresión jerárquica, los 
nexos entre la Tensión, la Satisfacción La-
boral, y la Propensión al Abandono. Para 
ello, hemos llevado a cabo tres análisis di-
ferentes. Un primer análisis con la muestra 
total; y para comprobar efectos modulado-
res, dos nuevos análisis: el 2º análisis divi-
diendo la muestra en operarios con contrato 
fijo y operarios con contrato temporal, y el 
3º subdividiendo la muestra en operarios 
que perciben un significado bajo de su tra-
bajo y operarios que perciben un alto signi-
ficado de su trabajo. 
 En cuanto a la secuencia “Tensión-
Satisfacción-Propensión al Abandono”, en 
la muestra global de Bedeian y Armenakis 
(1981), es decir, la existencia de una rela-
ción lineal de signo negativo entre Tensión, 
Satisfacción y Propensión al Abandono, ya 
que aunque la Tensión incide directamente 
sobre la Propensión al Abandono, lo hace 
en un porcentaje muy bajo (predice un 
3,4% de la varianza) y cuando en un mismo 
análisis introducimos la Tensión y la Satis-
facción, para predecir la Propensión al 
Abandono, la Tensión no entra en la ecua-
ción de regresión. 
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 Respecto al estudio del efecto modula-
dor de la variable Tipo de Contrato, com-
probamos cómo en nuestros resultados sí se 
ha constatado un considerable efecto mo-
dulador; siendo las relaciones significati-
vas, entre los trabajadores temporales; 
mientras que no lo son entre los fijos. 
Además, los porcentajes de varianza expli-
cados por las distintas ecuaciones de regre-
sión, han sido, en todos los casos, muy su-
periores a las predicciones obtenidas sin la 
modulación del Tipo de Contrato. 
 La explicación al resultado obtenido de 
que existe una relación significativa entre 
las variables de la secuencia estudiada en 
trabajadores temporales, mientras que en 
trabajadores fijos no son significativas, po-
dríamos buscarla en el hecho ya apuntado 
al comentar los resultados diferenciales en 
función del Tipo de Contrato, de que existe 
cierta relación entre el Tipo de Contrato y 
la Edad, presentando los trabajadores con 

contrato fijo una edad media mayor que los 
temporales. Como plantean Pond III y Ge-
yer (1991), cuando un trabajador percibe 
que dispone de más alternativas, se muestra 
menos satisfecho con su trabajo, y vicever-
sa. Pero esta relación es especialmente no-
table en el caso de los trabajadores más jó-
venes. Por tanto cabría esperar que dentro 
de los empleados con contrato temporal 
(donde se incluyen la mayoría de los em-
pleados más jóvenes), cuando perciban más 
alternativas, tengan mayor Propensión al 
Abandono, a la vez que una menor Satis-
facción. 
 Para finalizar, hemos comprobado el 
efecto modulador de la variable Significado 
Percibido del Puesto (SPP), variable enten-
dida como un indicador de la implicación 
del empleado en la situación laboral (como 
señalan Hackman y Oldham, 1980: cuanto 
mayor SPP presenta un trabajador, más 
motivado se encuentra intrínsecamente). 

 
Figura 2. Relación entre tensión. satisfacción y propensión al abandono, según el Modelo de 

Bedeian y Armenakis (1981), y modificado en base a los presentes resultados. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Con esta segunda variable, también 
constatamos un importante efecto modula-
dor: mientras que con los empleados de ba-
jo SPP obtenemos una predicción con por-
centajes de varianza explicada bastante ba-

jos, de la secuencia “Tensión-Satisfacción-
Propensión al Abandono” (8% y 10% res-
pectivamente); en los empleados con alto 
SPP, obtenemos que todas las predicciones 
fueron significativas (Tensión sobre Satis-
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facción, Satisfacción sobre Propensión al 
Abandono, y Tensión sobre Propensión al 
Abandono). Además de que la varianza de 
la Propensión al Abandono se predice a 
partir de las dos variables antecedentes 
(Tensión y Satisfacción) en un porcentaje 
de 36%, y no sólo a partir de una de ellas. 
 Como hemos podido ver, a partir de una 
misma muestra, en función del tipo de em-
pleados que agrupemos, obtenemos patro-
nes de relaciones totalmente distintos. Este 
hecho, puede sugerir que las inconsisten-

cias obtenidas en investigaciones anterio-
res, quizás, más que a efectos debidos a la 
muestra empleada, como apuntan Peiró y 
otros (1992), pueda atribuirse a la simplici-
dad de los modelos estudiados, al no tener 
en cuenta la posible incidencia de otras va-
riables moduladoras. 
 Una sintesis de nuestros resultados con 
el modelo de partida Bedeian y Armenakis 
(1981), sería el modelo presentado en la 
Figura 2. 
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