Ansiedad y Estrés 32(1) (2026) 19-27

SenS

Organo de expresion de la Sociedad Espariola para
el estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS)

f

Colegio Oficial
de | 1a Psicologia
Madrid

Ansiedad |

Ansiedad y Estrés

https://www.ansiedadyestres.es

Original

Necesidad de cierre cognitivo en familiares de personas desaparecidas de larga

duracion

M. Concepcién de Puelles' y Rodrigo Gonzalez de Puelles?

1Area Sanitaria de la Direccién General de la Policia. Espafia.

2Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid. Espana.

INFORMACION
DEL ARTICULO

Historia del articulo:

Recibido el 2 de Diciembre de 2024
Aceptado el 15 de Enero de 2026

Palabras clave:
Desaparecidos
Incertidumbre

Cierre Cognitivo
Ansiedad

Estrés

Funci6n Epistemolégica
Madres

Keywords:

Disappeared

Uncertainty

Cognitive Closure
Anxiety

Stress

Epistemological Function
Mothers

RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue explorar la Necesidad de Cierre Cognitivo (NCC) en 61 familiares de perso-
nas desaparecidas, residentes en Espafia, y conocer la intensidad con la que precisan establecer una respuesta
definitiva para evitar la incertidumbre. El constructo se midié mediante el TR-NCC adaptado al castellano.
Se trata de un estudio transversal, exploratorio, descriptivo y correlacional, en el que se utilizé el programa
SPSS-25. Los resultados revelaron un valor medio en la Necesidad de Cierre Cognitivo y en la tendencia de
urgencia, asi como valores altos en la tendencia de permanencia, mostrando una relacién significativa con
grado de asociacién moderada, entre la tendencia predominante de la NCC y la relacién familiar del partici-
pante con el desaparecido. En concreto, se asocié el hecho de ser la madre de la persona desaparecida con un
predominio de la tendencia de urgencia, ser su hijo/a con un predominio de la tendencia de permanencia y
ser la pareja con la ausencia de predominio. Se concluye que entre los familiares de personas desaparecidas de
larga duracién, prevalece una disposicion a preservar la informacién y las conclusiones conseguidas, sin que
se haya constituido en ellos una mentalidad cerrada ni un deseo constante de replanteamiento. También se
sugiere que, aunque la mayoria de los participantes pudiesen haber traspasado el intervalo de cristalizacion
de sus creencias, las madres podrian presentar un umbral diferente y mayor para el establecimiento del cierre
cognitivo; hipotesis que debe ser investigada con mayor profundidad.

Need for cognitive closure in relatives of long-term missing persons

ABSTRACT

The aim of this study was to explore the Need for Cognitive Closure (NCC) in 61 relatives of missing persons
residing in Spain and to determine the intensity with which they need to establish a definitive answer to
avoid uncertainty. The construct was measured using the TR-NCC adapted to Spanish. This is a cross-sectional,
exploratory, descriptive, and correlational study, in which the SPSS-25 program was used. The results revealed
a mean value in the Need for Cognitive Closure and in the urgency tendency, as well as high values in the per-
manence tendency. A significant relationship was found with a moderate degree of association, between the
predominant tendency of NCC and the participant’s family relationship with the missing person. Specifically,
being the mother of the missing person was associated with a predominance of the urgency tendency, being
their child with a predominance of the permanence tendency, and being their partner with no predominance.
It is concluded that among the relatives of long-term missing persons, there is a prevailing willingness to
preserve the information and conclusions reached, without having developed a closed mindset or a constant
desire to rethink. It is also suggested that, although most participants may have passed the crystallization
interval of their beliefs, mothers may have a different and higher threshold for establishing cognitive closure,
a hypothesis that needs to be investigated in greater depth.
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Introduccion

La Necesidad de Cierre Cognitivo (NCC) es un constructo psicol6-
gico propuesto por Ariel Kruglanski en 1989. Posteriormente desa-
rrollado por Webster y Kruglanski con la elaboracion del primer test
que mide las diferencias individuales en la necesidad de cierre cog-
nitivo (The Need for Closure Scale. NFCS) (Berenbaum et al., 2008;
Webster & Kruglanski, 1994).

Webster y Kruglanski (1997) exploraron las motivaciones y ca-
racteristicas cognitivas de las personas cuando se encuentran adqui-
riendo conocimiento o adoptando creencias, asi como su influen-
cia en la toma de decisiones. Sefialaron que la necesidad de cierre
cognitivo indica el deseo de establecer un conocimiento definitivo
sobre un tema en cuestion, asi como el rechazo de la confusion y
la ambigiiedad de no poder conseguirlo, manifestando que aunque
se constituye como una dimension estable de la personalidad, un
rasgo, también puede verse afectada por determinadas situaciones,
como por ejemplo: el estrés, la incertidumbre, la presién de tiempo
o la ambigiiedad. Circunstancias que pueden modificar la necesidad
de cierre habitual y generar un estado temporal aumentado.

Describen la existencia de dos tendencias: urgencia y permanen-
cia, que actdan de forma conjunta sobre la informacién que reciben
las personas. La tendencia de urgencia recoge, casi sin discriminar,
toda aquella informacién que pudiese relacionarse con el conoci-
miento que se pretende construir y muestra gran avidez informa-
tiva, mientras que la tendencia de permanencia, se orienta a evitar
que determinada informacién se pierda o se olvide. Los autores lo
explican indicando que:

La tendencia de urgencia se refiere a la inclinacion por alcanzar
el cierre sin demora y a “aprovechar” la informacién temprana que
potencialmente conduce al cierre. La tendencia de permanencia se
refiere a la inclinacién a mantener el cierre durante el mayor tiempo
posible, por lo tanto, a “congelar” el cierre presente y salvaguardar
el cierre futuro. (Webster & Kruglanski, 1997, p. 133)

La elevada necesidad de cierre explicaria la necesidad de confor-
marse con cualquier respuesta para no mantener la indetermina-
cién, mientras que en la direccién contraria, la escasa necesidad de
cierre favoreceria una mayor dificultad para tomar decisiones (Hiel
& Mervielde, 2002). Se sugiere que las personas con una elevada
necesidad de cierre, presentan un sufrimiento mayor que otras per-
sonas ante situaciones de incertidumbre (Berenbaum et al., 2008).
Estas personas asumen una idea temprana de manera estable por-
que, aunque pueda no ser exacta, les permite evitar la tension del no
saber. La intolerancia a la incertidumbre ha sido relacionada con la
ansiedad y la depresion (Altungy, 2023; Altungy et al., 2025; Carle-
ton, 2012; Toro et al., 2018), llegando a ser considerada un factor de
riesgo transdiagnostico (Carleton, 2012).

Webster y Kruglanski (1997) también se interesaron por el in-
tervalo de tiempo en el que se establece la cristalizacién del punto
de creencia, esto es, el intervalo de tiempo durante el cual una con-
jetura vacilante se transforma en una opinién segura. Los autores
advirtieron que segiin el momento en el que la persona se encuen-
tre, la necesidad de cierre puede caracterizarse por un predominio
de la tendencia de urgencia, antes de ese punto de cristalizacién o
por un predominio de la tendencia de permanencia, después de ese
punto de cristalizacién. Reconociendo que las situaciones de gran
incertidumbre, en las que se prevén resultados negativos, favorecen
una mayor necesidad de cierre. Sefialan, por ejemplo, aquellas que
afectan a las personas que crecen en una zona de guerra, donde la
propia vida y la de sus familiares estan en riesgo permanente. Sin
embargo, no se han manifestado respecto a las desapariciones.

Por otra parte, se reconoce que la elevada necesidad de cierre
se puede modificar. En concreto, Djikic et al. (2013) en una inves-
tigacién experimental con una muestra de cien estudiantes de la

universidad de Toronto, obtuvieron una disminucién a corto plazo
en la necesidad de cierre cognitivo mediante la lectura de ficcién,
evidenciando que podia ser reducida. Los autores se preguntaron si
el cambio producido terminaria tan pronto como los sujetos expe-
rimentales volviesen a la vida cotidiana, caracterizada por la nece-
sidad de manifestar opiniones y tomar decisiones de forma rapida.
Quedé pendiente confirmar la estabilidad de los cambios conse-
guidos y su generalizacién. Especulando que “probablemente, solo
cuando las experiencias de este tipo se acumulen para alcanzar una
masa critica, conduzcan a cambios a largo plazo en los habitos me-
tacognitivos” (Djikic et al., 2013, p.153).

Como sefiala Kruglanski (2000) la necesidad de cierre cogniti-
vo presenta una funcién epistemolégica fundamental ya que per-
mite dar por finalizada la secuencia de bisqueda de informacién
y de contrastacién de hipétesis, problema nuclear de los familiares
de las personas desaparecidas que necesitan dar por finalizada la
bisqueda de informacién y de contrastacion de hipétesis sobre la
tragedia que les ha acontecido. Sabemos que los familiares de per-
sonas desaparecidas atraviesan una importante situacién de incer-
tidumbre, al no conocer el paradero ni el estado de su ser querido
(Alvarez-Aparicio et al., 2024; De Puelles, 2018; De Puelles, 2023;
De Puelles & Gonzalez de Puelles, 2024; Hernandez-Brussolo et al.,
2022; Lenferink et al., 2017) y se ha reconocido que las desapari-
ciones prolongadas de seres queridos, pueden constituirse como
experiencias traumadticas y generar sintomatologia postraumatica
(De Vicente & Santamaria, 2020; Lenferink, De Keijser et al., 2018).
Circunstancias que podrian favorecer en ellos una elevada necesidad
de cierre cognitivo.

También se ha reconocido la importancia de los procesos cogni-
tivos para comprender el dolor de los familiares de personas desa-
parecidas. Pérez-Bambd (2021) encontré que casi el 60% de los estu-
dios sobre familiares de desaparecidos, consideraron el componente
cognitivo como precursor de una mayor morbilidad psicoldgica.
Habiéndose investigado, en familiares de personas desaparecidas,
diferentes aspectos cognitivos como las estrategias para regular
los afectos positivos y negativos (Lenferink, Wessel et al., 2018), el
pensamiento contrafactual (Kennedy et al., 2021) o las cogniciones
negativas (Lenferink, de Keijser et al., 2018) pero, en ning(n caso, la
Necesidad de Cierre Cognitivo.

Ademas, las investigaciones sobre la NCC en otros grupos pobla-
cionales, han informado resultados de interés para su aplicacion en
las intervenciones con familiares de personas desaparecidas, por
ejemplo, su relacion con la ambigiiedad (Hiel & Mervielde, 2002), la
toma de decisiones (Kruglanski et al., 1993), el Escudo o Blindaje de
Metas -Goald Shielding- (Shah et al., 2002) o, recientemente, con la
Necesidad de Afecto (Horcajo et al., 2023).

En 2011 se adapté el Test revisado de Necesidad de Cierre Cog-
nitivo (Horcajo et al., 2011) al contexto hispano hablante que, pos-
teriormente, fue aplicado por Jaume et al. (2015) a una muestra de
estudiantes universitarios argentinos. Sin embargo, los contenidos
investigados en los paises de habla hispana, se han centrado en
variables propias de la psicologia social (Roca et al., 2022) como,
por ejemplo, los estilos decisorios (Recart et al., 2021), la ideologia
del rol de género (Jaume et al., 2022) o la creatividad (Hazir & Gar-
cia-Ramirez, 2015).

Por todo lo sefialado, resulta fundamental conocer la intensidad
y direccién de la Necesidad de Cierre Cognitivo en los familiares de
personas desaparecidas, para comprender mejor su sufrimiento,
establecer una comunicacion eficaz y adaptada a sus necesidades
y desarrollar las acciones psicoterapéuticas necesarias. También
supone un reto interesante, tratar de conocer cual es el intervalo
de tiempo desde la desaparicion, en el que se sitda la cristalizacién
del punto de creencia. Esto es, el tiempo aproximado y necesario,
en el que la mayoria de los familiares de las personas desapareci-
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das pueden establecer una opinién personal conclusiva respecto a
lo sucedido (realidad personal), a pesar de no tener una evidencia
firme y definitiva.

Los objetivos de la presente investigacidn se centran en cono-
cer, respecto a los familiares de personas desaparecidas de larga
duracién: la intensidad de la necesidad de cierre cognitivo, de
sus tendencias (urgencia y permanencia), el estado de cristaliza-
cion de sus creencias. Ademdas de explorar la relacién entre la
necesidad de cierre cognitivo y sus tendencias, con otras variables
como: la relacién familiar del participante con el desaparecido, la
edad del desaparecido en el momento de la desaparicion, la edad
del par- ticipante en el momento de la desaparicidn, el sexo y la
edad del participante en el momento de la investigacién, asi como
el hecho de recibir o haber recibido tratamiento psicofarmacol6-
gico o psicote- rapéutico.

Método
Participantes

La muestra esta constituida por 61 personas, familiares de per-
sonas desaparecidas y residentes en Espafia. El 81.97% son mujeres
(n=50), el 16.39% hombres (n=10) y una persona no sefiald este dato
(1.64%). Se trata de una poblacién mayoritariamente femenina.
Siendo frecuente que las investigaciones sobre familiares de perso-
nas desaparecidas se basen en muestras pequefias y basicamente
de mujeres.

En este sentido, estudios recientes (Ayala et al., 2024; Romero
& Gomez, 2021; Sahagun, 2021; Salazar & Castro, 2020; Salazar et
al., 2022; Serna & Castro, 2021; Velarde et al., 2023) han utilizado
muestras pequeflas compuestas por entre 4 y 17 participantes, ma-
yoritariamente mujeres (dos de los estudios con un 75% y 86% de
muestra femenina, cuatro basados solo en mujeres y uno que no
informé del sexo). La mayor participacion de mujeres en este tipo
de estudios, también fue destacada por Pérez-Bamboé (2021) que
sefialé que, en la revision sistematica realizada, un 79.5% del total
de participantes eran mujeres. Entre los familiares, esa cifra resulté
mayor (82.5%) y relaciond la mayor participacién femenina con los
estudios que provenian de contextos de guerra, conflicto armado o
represion politica (84%).

Escasas investigaciones han aportado muestras mas amplias.
Considerando, entre las excepciones, los estudios de Andersen
et al. (2020) con 1876 participantes (87.66% mujeres), Lenferink,
de Keijser et al. (2018) con 134 participantes (66.4% mujeres),
Barakovic et al. (2013) con 120 mujeres y Llanos (2022) con 80 par-
ticipantes (60% mujeres).

El rango de edad de los participantes de nuestro estudio, incluye
desde los 30 a los 82 afios, aunque la edad media es de 58 afios.

Respecto a la relacién familiar del participante con el desapare-
cido, el 31.1% (n=19) son padres/madres del desaparecido (padres=5,
madres=14), el 27.9% (n=17) sus hijos/as, el 27.9% (n=17) sus her-
manos/as, el 4.9 % (n=3) su pareja/matrimonio y el 6.6% (n=4) otros
familiares (tios, yernos, sobrinos, cufiado/as). Una persona no con-
signo este dato (1.6%).

Solo dos personas habian localizado a su familiar desaparecido
tras 7 y 15 afios de bisqueda. Uno fue localizado vivo y el otro falle-

cido. El resto de los participantes proseguian buscando a sus seres
queridos (desde hacia cuatro afios, el que menos, y durante 37 afios,
el que mas). El tiempo medio de desaparicion se situd en 9 afios con
9 meses.

La edad media de los participantes, cuando desapareci6 su ser
querido, era de 48 afios. En aquel momento el mas joven tenia 25
afios y el mayor 72.

Respecto a la situacién laboral de los participantes en el momen-
to de la investigacion (tabla 1), se aprecia que mas de la mitad se
encuentra trabajando (55.7%), mientras que casi un 33% estan jubi-
lados (14 personas por su edad y 6 por enfermedad).

Respecto a las caracteristicas de las personas desaparecidas,
sefialar que tenian entre 3 y 95 afios de edad en el momento de la
desaparicion, siendo la edad media en aquel momento de 44 afios.
Un 13.12% (n= 8) eran menores de edad y un 29.51% (n=18) tenian
65 afios o mas.

Instrumentos

Test Revisado de Necesidad de Cierre Cognitivo (TR-NCC) ela-
borado por Pierro y Kruglanski (2005) y adaptado al castellano por
Horcajo et al. (2011).

Se compone de catorce items que se presentan como escala
tipo Likert de seis puntos sin categoria neutral (1= totalmente en
desacuerdo, 2= bastante en desacuerdo, 3= desacuerdo, 4= algo de
acuerdo, 5= bastante de acuerdo y 6= totalmente de acuerdo), ofre-
ciendo una puntuacion total respecto a la necesidad de cierre, asi
como dos puntuaciones complementarias de las subescalas “ten-
dencia de urgencia’ y “tendencia de permanencia”. Las puntuacio-
nes extremadamente altas, sefialan la maxima necesidad de cierre,
urgencia o permanencia, mientras que las puntuaciones mas bajas
indican la menor necesidad de cierre, urgencia o permanencia y, por
lo tanto, la mayor necesidad de apertura.

Horcajo et al. (2011) encontraron una adecuada fiabilidad (o de
Cronbach) de las puntuaciones (TR-NCC= .79, tendencia de urgen-
cia=.79y tendencia de permanencia= .70), mostrando que todos los
items presentaban una correlacién item-total corregida mayor de
.30 con la excepcién del item 5 que obtuvo .20 para el TR-NCCy .26
para las subescalas. Por otra parte, se aprecié una aceptable fiabili-
dad temporal en la correlacion test-retest (TR-NCC: r=.77, “tenden-
cia de urgencia” r=.75y “tendencia de permanencia” r=.72).

La investigadora principal establecié contacto por correo elec-
trénico con el profesor de la Universidad Auténoma de Madrid, D.
Javier Horcajo, a quien se solicité autorizacién respecto al uso del
TR-NCC (adaptacién al castellano) y la publicacion del contenido de
los items. Ambos aspectos fueron autorizados.

Cuestionario breve de datos socio-demograficos, construido “ad
hoc”, que recoge informacién relativa al participante y a la persona
desaparecida: sexo del participante y de la persona desaparecida,
relacién familiar del participante con la persona desaparecida, tiem-
po trascurrido tras la desaparicion, edad del participante en el mo-
mento de la desaparicion, edad del desaparecido en el momento de
la desaparicion, edad del participante en el momento de realizarse
la investigacion, situacion laboral del participante, haber recibido o
recibir en la actualidad tratamiento psicofarmacolégico y/o psico-
terapéutico.

Tabla1
Situacién laboral de los participantes.
Trabaja Jubilado/a Cuida hogar, familia, etc. Desempleado/a Baja médica Total
n % n % n % n % n % n %
34 (55.7) 20 (32.8) 3 (4.9) 2 (3.3) 2 (3.3) 61 (100)
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Procedimiento

El presente estudio forma parte de una investigacién mas amplia
en la que se aplicaron tres cuestionarios distintos, ademas del cues-
tionario breve de datos socio-demograficos construido “ad hoc”. Se
inicia atendiendo al interés expresado por gran parte del colectivo
de familiares de personas desaparecidas por visibilizar su situacién,
fomentar la investigacién y reclamar una atencién de su sufrimien-
to emocional. La investigadora principal ofrece a la presidenta de la
Asociacién de Familiares de Personas Desaparecidas sin Causa Apa-
rente (INTERSOS) y a los responsables de la Fundacién Europea por
las Personas Desaparecidas (QSD- Global), la posibilidad de realizar
un estudio sobre la incertidumbre y el malestar emocional de estos
familiares. Se les facilitan los protocolos para su revisién y ambas or-
ganizaciones reconocen la idoneidad de los instrumentos. Una vez
revisados los protocolos y aceptada la participacién, ambas organi-
zaciones invitan a sus miembros a completar de forma anénima y
voluntaria los cuestionarios. La investigacién se realiza en un mar-
co de confianza, transparencia y responsabilidad. Los participantes
de la Asociacion de Familiares de Personas Desaparecidas sin Causa
Aparente (INTERSOS) completaron el cuestionario a modo papel y
lapiz (marzo 2023) entregandolo a la investigadora en mano y so-
bre cerrado. La Fundacién Europea por las Personas Desaparecidas
(QSD GLOBAL) los instalé en su aplicacién Family-RED (septiembre
de 2023), completandolos a través del mévil. Cada cuestionario in-
forma del uso anénimo y estadistico de los datos, asi como del ca-
racter voluntario de la participacién. Se mantiene un consentimiento
informado (marca X en protocolo de papel y lapiz, casilla verificacién
en la aplicacién). En marzo de 2024 se cerr la recogida de datos por
la aplicacién y, de forma automatica, se registraron en Excel. Poste-
riormente, los investigadores los transfirieron al programa estadisti-
co SPSS 25 e incorporaron, en la misma base de datos, los recogidos
en soporte de papel.

Se trata de una investigacion en el ambito psicolégico, social y del
comportamiento, sin aparente riesgo, debido a la ausencia de experi-
mentacion. Se basa en encuestas anénimas y voluntarias, de las que
no se desprenden resultados que puedan identificar a los participan-
tes. Un tipo de investigacién donde la vigilancia del Comité de Etica
pudo ser asumida por la supervisién de las organizaciones INTER-
SOS y QSD-Global que intermediaron entre los investigadores y los
participantes, manteniendo una constante presencia en el proceso y
velando para que se mantuviese el cuidado, respetoy dignidad de
los participantes, todos ellos miembros de dichas instituciones.

Se establece un estudio cuantitativo, no experimental, transver-
sal, exploratorio con analisis descriptivo, de comparacién y relacién
entre variables.

Andlisis de Datos

La intensidad en la necesidad de cierre cognitivo, de urgencia y
de permanencia, se identifican por la puntuacién media en el test o
en sus dos subescalas. Calculando, por lo tanto:

- La intensidad en la Necesidad de Cierre Cognitivo, dividiendo la
puntuacion total del test entre 14 (nimero de items que componen
el test).

- Laintensidad de la subescala de urgencia, dividiendo la puntua-
cién total de la subescala de urgencia entre 7 (nimero de items que
componen la subescala).

- La intensidad de la subescala de permanencia, dividiendo la
puntuacion total de la subescala de permanencia entre 7 (ntimero
de items que componen la subescala).

La puntuacién resultante, refleja la intensidad de la necesidad de
cierre cognitivo o de sus tendencias (urgencia o permanencia), mos-

trando un valor que se ajusta a los seis puntos que recoge la escala
tipo Likert del instrumento y permite calificar al participante con los
siguientes valores (tabla 2):

Tabla 2
Intensidad de la Necesidad de Cierre Cognitivo y de sus tendencias:
urgencia y permanencia.

Valor de intensidad Puntuacién media en el test o en sus subescalas

Bajo 1<M<2
Moderadamente bajo 2<M<3
Medio 3<M<4
Alto 4<M<5

Extremadamente alto 5<M<6

Jaume et al. (2015) en un estudio con una muestra de estudiantes
argentinos, ya calificaron los resultados respecto a las medias obte-
nidas en los distintos items del TR-NCC (1.86<M<3.58) como valores
que oscilaban entre bajos y medios, respectandose sus criterios de
clasificacién en la categorizacién que ha sido utilizada en el presen-
te estudio.

Horcajo et al. (2011) sugirieron la necesidad de valorar en qué
medida las tendencias de urgencia y permanencia podian predecir
procesos y conductas diferentes. Con este objetivo, se construy6 una
variable relativa a la tendencia predominante de la necesidad de
cierre cognitivo. Con ella se sefiala si los participantes presentaban
una tendencia predominante de urgencia (mayor puntuacién en la
subescala de urgencia que en la de permanencia), una tendencia
predominante de permanencia (mayor puntuacién en la subescala
de permanencia que en la de urgencia) o no muestran ning(n pre-
dominio (puntuaciones idénticas en ambas subescalas).

Con las distintas variables recogidas se valoraron posibles pau-
tas de asociacion, utilizando diferentes procedimientos estadisti-
cos: analisis de varianza de un factor, tabla de contingencia, corre-
laciones bivariadas y prueba T de Student. El andlisis estadistico
de los datos se realiz6 con el programa estadistico SPSS25.

Resultados

Los participantes presentaron un mayor acuerdo con las afirma-
ciones ofrecidas en cinco de los catorce items del TR-NCC (items
n.t 11, 12, 14, 8 y 4) que ademads mostraban valores altos (4< M< 5).
Todos estos items, formaban parte de la subescala de permanencia
(tabla 3).

La Necesidad de Cierre Cognitivo presentd una puntuacion
(M=50.31) que situaba la fuerza de dicha necesidad en un valor me-
dio de intensidad (3.59 sobre 6). La subescala de urgencia present6
una puntuacion (M=21.19) que situaba la tendencia de urgencia en
un valor medio de intensidad (3.03 sobre 6). La subescala de per-
manencia presenté una puntuacién (M= 28.85) que situaba la ten-
dencia de permanencia en un valor alto de intensidad (4.12 sobre 6).
Se calcularon los percentiles correspondientes a las puntuaciones
directas obtenidas en el Test de Necesidad de Cierre Cognitivo, asi
como en las subescalas de permanencia y urgencia (tabla 4).

Los participantes se distribuyeron en todos los niveles de necesi-
dad de cierre cognitivo pero el grupo mayoritario (37.25%) se situ6
en el nivel medio de intensidad (figura 1). Igualmente se aprecia-
ron personas en todos los niveles de las tendencias de urgencia y
de permanencia. En la tendencia de urgencia, el grupo mayoritario
(37.74%) se situd en un nivel moderadamente bajo de intensidad y
en la tendencia de permanencia, el grupo mayoritario (32.08%) se
situd en un nivel alto de intensidad (figura 2).
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Tabla 3
Valores medios obtenidos en los items del Test revisado de Necesidad de Cierre Cognitivo.
N.2item Contenido del item N M DE
11 Cualquier solucién a un problema es mejor que permanecer en un estado de incertidumbre. 58 4.59 1.60
12 Prefiero actividades en las que esta siempre claro qué es lo que hay que hacer y cémo hay que hacerlo. 57 4.49 177
14 Prefiero cosas a las que estoy acostumbrado que aquellas que no conozco y no puedo predecir. 56 4.16 171
8 Prefiero estar con personas que tienen las mismas ideas y los mismos gustos que yo. 57 4,04 1.76
Me siento muy incomodo cuando la cosa a mi alrededor no esta en su sitio. 58 4.04 1.60
10 Me siento incomodo cuando no logro dar una respuesta rapida a un problema al que me enfrento. 57 3.82 1.78
Generalmente, no busco soluciones alternativas a problemas para los que tengo una solucién disponible. 56 3.48 1.57
5 Generalmente, evito participar en decisiones sobre temas ambiguos y controvertidos. 57 347 172
13 Después dg encontrar la solucién a un problema, considero que es una indtil pérdida de tiempo tener en cuenta 57 333 173
otras soluciones posibles.
5 Cuqndq me encuentro frente a varias alternativas potencialmente vélidas, me decido a favor de una rapida sin 56 316 167
vacilaciones.
1 En caso de incertidumbre, prefiero tomar una decisién inmediata, sea la que sea. 58 2.95 1.58
6 Cuando necesito enfrentarme a un problema, no pienso mucho sobre él y me decido sin dudar. 57 2.93 179
7 C}Jando necesitq solucionar un problema, generalmente, no pierdo el tiempo considerando diversos puntos de 56 288 171
vista sobre el mismo.
3 Prefiero decidirme de acuerdo con la primera solucién disponible, en vez de considerar en detalle qué decisién 57 274 164

deberia tomar.

Subescala de urgencia (items): 1,2,3,6,7,9, 13.
Subescala de permanencia (Items): 4, 5, 8, 10, 11, 12, 14.

Tabla 4

Baremo para la transformacion de puntuaciones directa en el TR-NCC y
subescalas en puntuaciones centiles (muestra de familiares de personas
desaparecidas de larga duracién).

Percentiles TR-NCC Sub. Permanencia Sub. Urgencia
(N=51) (N=53) (N=53)
99 . . .
95 72 42 38
90 71.80 40.60 34.60
88 70.76 39.04 33.52
85 69.20 37.90 31.90
80 63.60 37 29
75 60 36 28
70 58.40 34 26.80
65 55.80 33 24.10
60 53.20 32 22
55 52.20 31 21
50 49 30 20
45 48 29 18
40 47.80 28 18
35 47 27 17
30 43.80 26.20 16.20
25 40 23.50 15
20 38 20.80 13.60
15 35.80 18.20 11.10
10 29.60 15.20 10
9 28.68 13.86 9.86
7 26.92 12.34 8.78
5 22.60 9.10 7.70
3 18.12 7 7
1 17 7 7

Entre aquellos que completaron el Test-R de NCC (N=51), la ma-
yoria (74.5%, n=38) present6 una tendencia predominante de per-
manencia, el 19.6% (n=10) de urgencia y el 5.9% (n=3) no mostrd
predominio alguno.

Se realizaron dos ANOVA de un factor. En el primero (NCC y ten-
dencia predominante) se cumplié el supuesto de homogeneidad o

igualdad de las varianzas de los grupos, arrojandose un resultado
Levene F (2, 48)= 2.48; p=.094 Sin embargo, el resultado F (2, 48)=
.337; p=.716 no permitié afirmar que los grupos comparados difi-
riesen significativamente en sus promedios poblacionales. El segun-
do ANOVA (tiempo de desapariciéon y tendencia predominante) no
cumplié el supuesto de homogeneidad o igualdad de las varianzas
de los grupos, se arroj6 un resultado Levene F (2, 48)= 4.10; p=.023,
lo que sugiri6 la utilizacién de otros estadisticos como Welch F (2,
4.6)=1.33; p=.349 y Brown-Forsythe (2, 3.1)=1.23; p=.407 Estos esta-
disticos, tampoco permitieron concluir que los grupos constituidos
segln la tendencia predominante en la NCC, presentasen diferen-
cias significativas respecto al tiempo transcurrido desde la desapa-
ricion de su familiar.

Nivel de intensidad Porcentaje

Bajo (1M <2)
bajo (2< M <3) 21,57

Medio (3< M <4) 37,25
21,57
11,76

Alto (4< M <5)

Extremadamente
alto (5< M <6)

Figura 1. Porcentaje de participantes segtn el nivel de intensidad de la
Necesidad de Cierre Cognitivo.

Se utiliz6 el procedimiento de tabla de contingencia para valorar
la asociacién entre la tendencia predominante de la NCC y la re-
lacién familiar del participante con el desaparecido. Se obtuvo 2
(8, N=50)=19.913; p<.05 asi como V de Cramer=0.446; p<.05 lo que
sefialé una relacién significativa entre ambas variables y un grado
de asociacién moderada (aunque debe interpretarse con cautela ya
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que las frecuencias esperadas<5, superan el 20%). Respecto al valor
de los residuos ajustados, se encontré relacién positiva y significa-
tiva entre ser el padre/madre del desaparecido y mayor tendencia
de urgencia que de permanencia (2.9), ser hijo/a del desapareci-
do y mayor tendencia de permanencia que de urgencia (2.6), ser
pareja del desaparecido e igualdad entre ambas tendencias (2.1).
De manera inversa, el valor de los residuos ajustados sefial6 rela-
cién negativa y significativa entre ser hijo del desaparecido y mayor
tendencia de urgencia que de permanencia (-2.2), ser padre/madre
del desaparecido y mayor tendencia de permanencia (-2.7) que de
urgencia.

407 37.74 = Urgencia m Permanencia

35

32.08

30 4
251

20.75 20.75
20 4 18.87

151 13.21
104 9.43

5]
0]

Figura 2. Porcentaje de personas segin nivel de intensidad en las subescalas
de urgencia y permanencia del TR-NCC.

Resulta importante sefialar que el grupo de padres/madres que
mostré una mayor tendencia predominante de urgencia, estaba
constituido sélo por madres de las personas desaparecidas, mien-
tras que el que mostr6 tendencia predominante de permanencia
estaba constituido por madres y padres.

No se encontraron resultados que permitiesen relacionar la NCC
ni las subescalas de urgencia y permanencia con el tiempo transcu-
rrido desde la desaparicion, la edad del participante en el momento
de la desaparicion, la edad de la persona desaparecida en el mo-
mento de la desaparicién o la edad del participante en el momento
de la investigacion (Coeficiente Correlacién Pearson p> .05 en todos
los casos).

No se encontraron resultados significativos que permitiesen re-
lacionar la NCC ni sus tendencias (permanencia y urgencia) con el
sexo del participante (tabla 5), recibir/haber recibido tratamiento
psicofarmacolégico (tabla 6) o recibir/haber recibido tratamiento
psicoterapéutico (tabla 7). T Student p>.05 en todos los casos.

Tabla 5
Necesidad de Cierre Cognitivo y sus tendencias: urgencia y permanencia,
segin el sexo del participante.

NCC Sexo n % M DE
TR-NCC hombre 7 13.73 45.86 12.63
(N=51) mujer 44 86.27 51.02 14.67
Urgencia hombre 8 15.09 17.75 1.61
(N=53) mujer 45 84.91 21.80 136
Permanencia hombre 7 13.46 28.48 3.2
(N=52) mujer 45 86.54 29.40 1.28

Tabla 6
Necesidad de Cierre Cognitivo y sus tendencias: urgencia y permanencia,
seglin se ha recibido o no tratamiento psicofarmacolégico.

NEE psic'f)rfeelltrinn:cegt(;)gico e M DE
TR-NCC Si 34 68 50.82  15.95
(N=50) No 16 32 4938 1139
Urgencia Si 34 6538 2847 9.44
(N=52) No 18 3462 2950  8.67
Permanencia Si 36 6923 2214 93
(N=52) No 16 3077 1925  8.05
Tabla 7

Necesidad de Cierre Cognitivo y sus tendencias: urgencia y permanencia,
segtin se ha recibido o no tratamiento psicoterapéutico.

Tratamiento

EE Psicoterapéutico % ] DE
NCC Si 33 6471 5021 1549
(N=51) No 18 3529 5050 1259
Urgencia Si 34 6415 2865 913
(N=53) No 19 3585 2921 9.06
Permanencia Si 34 64.15 21.91 9.05
(N=53) No 19 3585 19.90  8.08
Discusion

Entre los familiares de personas desaparecidas de larga duracién,
se aprecia una intensidad media en la necesidad de cierre cognitivo.
Por lo tanto, y en consonancia con lo sefialado por la literatura (p.ej.
Hiel & Mervielde, 2002; Kruglanski, 2000; Webster & Kruglanski,
1994, 1997), estas personas no necesitan evitar el cierre cognitivo.
Precisan, con una intensidad media, tomar decisiones y adoptar
respuestas que eviten la ambigiiedad. La dura experiencia de des-
aparicion con la que conviven, no les ha generado una mentalidad
cerrada ni un deseo, general y constante, de replanteamiento.

Los familiares valorados, muestran una intensidad de perma-
nencia alta y un predominio mayoritario de dicha tendencia. Datos
que sugieren, en consonancia con lo sefialado por la literatura (Hiel
& Mervielde, 2002; Kruglanski, 2000; Webster & Kruglanski, 1994,
1997), que mantienen una predisposicién por preservar la informa-
cién y las conclusiones ya conseguidas. Aspecto que podria dificul-
tar la asimilacién de nueva informacién, si esta resultase significati-
vamente discrepante respecto a la aceptada previamente.

Los valores medios de intensidad en la tendencia de urgencia,
sefialan que la necesidad de encontrar respuestas inmediatas aun-
que no estén constatadas, es moderada. Sin embargo, se aprecia
una relacion significativa entre la relacion familiar del participan-
te con la persona desaparecida y la tendencia predominante de
la Necesidad de Cierre Cognitivo. Se halla una relacién positiva y
significativa entre ser madre del desaparecido y la tendencia pre-
dominante de urgencia. Con frecuencia, las madres de las personas
desaparecidas de larga duracién, presentan una necesidad alta de
obtener respuestas inmediatas aunque no estén constatadas, la pe-
queila presencia de padres en la muestra, no permite establecer ni
descartar esta hipétesis respecto a ellos. También se aprecia una
relacién positiva y significativa entre ser hijo/a del desaparecido y
una tendencia predominante de permanencia o ser pareja del des-
aparecido/a y la ausencia de tendencia predominante. De manera
reciproca, se aprecia una relacién negativa y significativa entre ser
hijo/a del desaparecido y una tendencia predominante de urgen-
cia o ser madre del desaparecido y una tendencia predominante
de permanencia. Lenferink, de Keijser et al. (2018) también encon-
traron diferencias relacionadas con el tipo de parentesco del parti-
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cipante con el desaparecido y obtuvieron relaciones significativas
entre el parentesco y los niveles de sintomas de duelo complicado,
trastorno por estrés postraumatico o trastorno depresivo mayor.

La investigacién no ha permitido afirmar que los grupos compa-
rados, segdn la tendencia de cierre predominante (permanencia o
urgencia), difieran significativamente en sus promedios de necesi-
dad de cierre cognitivo. Se evita asi el posible sesgo respecto a que
una mayor o menor necesidad de cierre cognitivo esté influyendo
en la tendencia de cierre predominante y se sugiere la necesidad
de seguir investigando sobre otras variables para conocer qué ca-
racteristicas diferenciadoras conllevan la presencia de una, otra o
ninguna tendencia predominante.

Ademas, Horcajo et al. (2023) informaron que la elevada puntua-
cién en las subescalas del TR-NCC, muestra una correlacién negati-
va y significativa con la subescala de Aproximacion Emocional del
cuestionario de Necesidad de Afecto. Pudiendo esperarse, por tanto,
que los familiares de personas desaparecidas de larga duraciéon con
una intensidad de permanencia alta, muestren una baja motivacién
para acercarse a situaciones y actividades que les puedan inducir
emociones intensas y negativas. Aspecto que, por otra parte, pue-
de interferir en el abordaje psicolégico de aquellas personas que lo
precisan. Lenferink, de Keijser et al. (2018) informan de una mayor
probabilidad de experimentar niveles elevados de psicopatologia,
entre aquellos familiares de personas desaparecidas que presentan
comportamientos de evitacion.

La importancia de que los familiares de personas desaparecidas
sean capaces de estar abiertos al propio sufrimiento, ha sido sefia-
lada por Lenferink et al. (2017) como necesaria para conseguir una
adecuada autocompasion, asociada positivamente con el bienestar
y negativamente con la depresion, la ansiedad y el estrés postrau-
matico. En esta misma linea, Echeburtia y Amor (2022) encontraron
que, entre los menores que habian sufrido situaciones traumaticas,
la capacidad para recuperar la expresion verbal de sus sentimientos
y poner en orden los recuerdos e imagenes del suceso, resultaba un
indicador positivo del proceso de mejora.

La muestra espafiola de familiares de personas desaparecidas
de larga duracion, se caracteriza por una mayor necesidad de cierre
cognitivo, permanencia y urgencia que la de los estudiantes univer-
sitarios valorados por Jaume et al. (2015), aunque ambas muestras
obtienen valores mayores en permanencia que en urgencia (tabla 8).

Tabla 8

Comparacion de los valores obtenidos en los items del TR-NCC por los
familiares de personas desaparecidas con los de la muestra de estudiantes
de Jaume et al., (2015)

Valores en familiares
de personas
desaparecidas

Valores en estudiantes
universitarios

ftems del Test

Test TR-NCC completo  De bajos a medios De moderadamente

(1.86sM<3.58) bajos a altos
(2.74<M<4.59)

Sub. Permanencia De moderadamente De medios a altos
bajos a medios (3.475M=<4.59)
(2.36sM<3.58)

Sub. Urgencia De bajos a De moderadamente
moderadamente bajos  bajos a medios
(1.86sM<2.37) (2.74<M<3.48)

Los resultados exploratorios de la investigacion no han permiti-
do relacionar la necesidad de cierre cognitivo ni sus tendencias de
urgencia o permanencia con la edad del participante en el momento
de la desaparicion, el tiempo trascurrido desde la desaparicion, la
edad del desaparecido en el momento de la desaparicién, la edad

del participante en el momento de realizarse la investigacién, el
hecho de recibir/haber recibido tratamiento psicofarmacolégico o
psicoterapéutico ni el sexo del participante. Jaume et al. (2022) tam-
poco encontraron relacién significativa entre la necesidad de cierre
cognitivo y la edad o el sexo de las personas valoradas. Mientras que
Lenferink, de Keijseret et al. (2018) indicaron que entre familiares
de desaparecidos, los niveles de psicopatologia disminuian con el
paso del tiempo.

Al no encontrar relacion significativa entre el tiempo transcurri-
do tras la desaparicién y la necesidad de cierre, las tendencias de
urgencia y permanencia o con la tendencia predominante, no se ha
podido hipotetizar respecto a un intervalo concreto de tiempo en
el que se cristalizarian las creencias (Webster & Kruglanski, 1997).
Sin embargo, estos mismos resultados plantean una nueva especu-
lacién sobre si las personas que conforman la muestra, familiares de
personas desaparecidas de larga duracion (con procesos de blisque-
da minimos de cuatro afios y mdximos de 37 afios con tres meses,
asi como una media de nueve afios con nueve meses) podrian haber
traspasado el hipotético umbral de tiempo de cristalizacion y, por
ello, en la investigacién no se obtendrian relaciones significativas
entre tiempo transcurrido desde la desaparicién y la necesidad de
cierre cognitivo, sus tendencias o el predominio de tendencia. Esta
hipétesis también explicaria que la tendencia de permanencia sea
predominante en la mayoria de los participantes y que su valor me-
dio de intensidad sea alto.

En la mayoria de los familiares de personas desaparecidas de
larga duracién, predomina la tendencia de permanencia. Sin em-
bargo, entre las madres, se aprecia con mayor frecuencia de la
esperada un predominio de la tendencia de urgencia. Dato impor-
tante que ofrece una interesante conjetura acerca de si las madres
de los desaparecidos podrian precisar un tiempo mas prolongado
para construir su “realidad personal”, esto es, conseguir la crista-
lizacién de sus creencias. Hipotesis que debe ser contrastada en
estudios con muestras mas amplias y preferiblemente longitudi-
nales.

Limitaciones y lineas futuras de investigacion

Entre las limitaciones para la generalizacién de los resultados
es importante seflalar el tamafio de la muestra y el procedimiento
transversal. Aspectos que reducen el caracter conclusivo del estudio,
ofreciendo importantes hallazgos exploratorios. Algunos resultados
del presente trabajo (por ejemplo, los relacionados con la cristali-
zacion de las creencias o diferencias asociadas al vinculo familiar)
precisan una mayor investigacién para ser confirmados, preferible-
mente con procedimientos longitudinales y muestras mas amplias.

No se han considerado otras fenomenologias de desapariciones
como las forzadas, conflictos armados o guerras. Tampoco aquellas
situaciones que no son consideradas desapariciones de acuerdo con
la normativa espafiola y son atendidas en base a otra legislacién y
procedimientos diferentes (por ejemplo: por ejemplo: las incluidas
en la ley de Memoria Histérica, los denominados: “nifios robados al
nacer” de la guerra civil y posguerra, o los fugitivos de la justicia).

Otras caracteristicas de la muestra también dificultan la genera-
lizacién de sus resultados, por ejemplo, se basa en familiares con un
tiempo minimo de biisqueda de cuatro afios, aspecto que determi-
nara importantes diferencias si se pretende comparar con grupos
de familiares con desapariciones recientes. Al ser mayoritariamente
femenina, es dificil explorar la necesidad de cierre en poblaciones
masculinas o respecto al vinculo familiar paterno. Tampoco se en-
cuentran representadas todas las edades por lo que poco se puede
generalizar respecto a los familiares menores de edad o muy jovenes.

Seria interesante hacer estudios longitudinales o contar con
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participantes que pudiesen representar diferentes tiempos de
blisqueda, lo que ayudaria a conocer mejor la evolucién del sufri-
miento de los familiares de las personas desaparecidas, asi como
el intervalo concreto de cristalizacién de sus creencias. Otros fac-
tores metodolégicos como las medidas de autoinforme, la mues-
tra de conveniencia a través de la Fundacién y Asociaciones, asi
como la muestra de caracter nacional, generan diversos tipos de
limitaciones que, por otro lado, resultan frecuentes en los estudios
cientificos.

Conclusioén

La incertidumbre sufrida por los familiares de personas desa-
parecidas es intensa y negativa. Circunstancias que, segin sefialan
Webster y Kruglanski (1997), podrian conllevar una mayor necesi-
dad de cierre cognitivo. Sin embargo, los participantes del presente
estudio presentan una necesidad de cierre cognitivo de nivel me-
dio. Con caracter general, las personas valoradas, perciben mas be-
neficios que costos en el hecho de alcanzar conclusiones. Las duras
circunstancias acontecidas, no han favorecido ni la construccién de
una mentalidad cerrada ni un deseo constante de replanteamiento.

Respecto a las caracteristicas de la necesidad de cierre en los fa-
miliares de personas desaparecidas, es de sefialar que prevalece la
tendencia de permanencia. El alto nivel de permanencia encontra-
do, advierte de una intensa predisposicién por preservar la informa-
cién y las conclusiones conseguidas. Aspecto que podria dificultar la
asimilacion de nueva informacion, si esta discrepase significativa-
mente con la aceptada previamente.

La muestra espafiola de familiares de personas desaparecidas de
larga duracién presenta una mayor necesidad de cierre cognitivo,
permanencia y urgencia que los estudiantes universitarios valora-
dos por Jaume et al. (2015). Ambas muestras obtienen unos valores
mayores en permanencia que en urgencia.

En la investigacion no se ha encontrado relacién entre la necesi-
dad de cierre y el tiempo transcurrido desde la desaparicion pero si
un claro predominio de la tendencia de permanencia. Esto sugeriria,
de acuerdo con lo sefialado por Webster y Kruglanski (1997) que la
mayoria de los participantes podrian haber traspasado el intervalo
de cristalizacién de sus creencias; hip6tesis coherente con el hecho
de que todos los participantes mantienen procesos de bisqueda ca-
racterizados por su larga duracién. Sin embargo, esta hipétesis debe
ser contrastada en estudios futuros con muestras mas amplias y
preferiblemente longitudinales.

Se obtiene una asociacién significativa entre el predominio
de las tendencias de la necesidad de cierre cognitivo y la relacién
familiar del participante con el desaparecido. Destacando la exis-
tencia de una relacién positiva y significativa entre ser madre del
desaparecido y el predominio de la tendencia de urgencia. Datos
que plantean una nueva hipétesis sobre si las madres podrian pre-
sentar un umbral diferente y mayor para el cierre cognitivo que
el resto de los familiares. Hip6tesis que debe ser investigada con
mayor profundidad.
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